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1. Bevezeto

Az informdacidaramlas fejlddése forradalmasitotta a kommunikécio vilagat, megjelentek az egyre
fejlettebb multimédia berendezések €s latvanyos gyorsassaggal elterjedtek a halozatok, az internet
példaul 1988-6ta, évente megdupldzta mind hasznaloi és halozatai szdmat, mind forgalmat, raadasul
ezek az eszkOzok egyre olcsdban kaphatok, igy egyre hozzéaférhetébbek. Az informéacids és
kommunikécios technika segitségével a felsdoktatasi intézmények konnyebben tudtak eleget tenni
az egyre inkabb novekvd tarsadalmi nyomdsnak €s a munkaerdpiac specidlis igényeinek, egyre
szélesebbre tartdk kapuikat, egyre tobb és valtozatosabb képzési formdkat kindlvan a jovo
hallgatoinak.

1960-ban inditottdk el az elsé tavoktatisi képzést (az Egyesiilt Allamokban), ami nem
Osszetévesztendd a levelezd képzéssel.

Ebben a tanitdsi formdban a tanulds individualizaldsa volt az elsddleges cél, de a tavoktatas
eszkOztarabol sokaig hianyzott az interaktivitas, ennek egyik modern forméajat a haldzatok
elterjedése tette lehetové, igy létrejohetett a szamitogép altal az ember-ember kapcsolat, ezt a
tanitasi format mar e-learning-nek hivjak Amerikdban az 1990-es évek eleje ota, alkalmazzak,
Eurépaban viszont 1995 utan terjedt el azonos néven. Az elektronikus tanulds azt jelenti, hogy a
tanitasi €s tanuldsi folyamat kizarolag csak elektronikus eszkozok segitségével jon létre, de
barmenyire is modern volt ez a képzési forma, 2000 koriil maguk az amerikaiak is belattak, hogy
sziikség van jelenléti képzési szakaszok beiktatasara, ha valoban eredményes képzést akarnak
beiktatni.

Ezért Osszeillesztették az elektronikus oktatastechnoldgidt a hagyomanyos jelenléti képzés
elemeivel, 1étrehozvan ez altal egy kevert képzést, az Un. ,,blended learnig” (itt meg kell jegyeznem,
hogy csak akkor beszélhetiink egy hatékony blended learning képzésrdl, ha ezeket, a
komponenseket valdban egymashoz hangolva hasznaljuk, kollaborativ médon, nem pedig teljesen
0nallé komponensekként).

Egy jo elektronikus eszkozokkel mitkddtetett rendszernek erdteljesen kommunikativnak kell lennie.
A rendszer kozéppontjaban pedig mindig az egyén taldlhato, az, akinek a tanulasi tevékenységét
kivanjuk, lehetévé tenni.

Az elearning egyik fontos eleme lehet egy elektronikus oktatasi keretrendszer LMS (Learning
Managment System) megjelenése.

2002 augusztusaban indult utjara a Moodle 1.0 verzidja, mara mar az 1.8 verzidnal tart, tobb mint
6112 regisztralt oldallal rendelkezik, tobb mint 50 000 felhasznald 126 orszagban.
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Egy ilyen keretrendszer segitségével a tanuld hozzaférhet a pedagdgiai forrasokhoz, egyéni tanulési
menetben részesiilhet, kommunikaciot kezdeményezhet a tobbi hallgatokkal, vagy a tanarral,
masfeldl pedig a tanarnak rendelkezésre kell allnia minden forrasanyagnak ahhoz, hogy képzési
modulokat tudjon 1étrehozni vagy mddositani, rendelkeznie kell mind azon eszkozokkel, amelyek
segitségével nyomon tudja kovetni a tanuldk tanuldsi munkajat.

2. Minimalis tényezok, amelyek biztositjak egy keretrendszer minéségi hozzajarulasat a
tanitasi folyamatban

Az LMS rendszerek hasznalata mint a Moodle, Illias, Coedu, egyre inkabb elterjedt jelenség a hazai
¢és nemzetkdzi felsdoktatasban.

A maximalis hatékonysag eléréséhez sziikséges egy olyan képzési modszer megalkotdsa, amely
lehetOvé teszi a hagyomanyos és online tanulasi modszerek ,,vegyitését”, vagyis a vegyes oktatas
(blended learning) hasznalatat.

Robert A. Ellis és Rafael A. Calvo kutatdsai azt igazoltdk, hogy minimum hat tényez6 van, amely
biztositja egy keretrendszer miikodését, amely ezaltal mindségileg kiegésziti a blended learning
alapt képzésiinket.

e Vezetés és finanszirozas

A nagy felsdoktatasi intézmények szamos tdmogatdkkal rendelkeznek, ezzel a ténnyel ellentétben
mégis az a jellemzd, hogy egyre kevesebb pénzbeli forrds érhetd el az intézmények szamara, és
egyre nehezebben tudjdk beszerezni a modern IKT-es eszkozoket, amelyek segitségével egy
modern ¢és mindségi tanitasi rendszert tudnanak miikddtetni, ezek hidnyaban valdsziniitlen, hogy a
fejlodés, utjara tudnanak Iépni.

e Célok

A célok megfogalmazasa az egyik legfontosabb elem egy keretrendszer bevezetésénél. Ahol
nincsenek célok és tervek, ott nem varhatunk el realis mérvaddo novekedést és valtozast, ez
kiilonosen igaz, amikor a hagyomanyos tanitasi modszereink mell¢é illesztiink egy keretrendszert.
Ahhoz, hogy az intézet biztositani tudjon egy mindségi képzést, meghatarozott szandékuk kell,
hogy legyen tdmogatni és eldkésziteni a hallgatoknak az elektronikus tanulasi munkajukat.

e Lrtékelés

A lehet6ség megteremtése arra, hogy minden a keretrendszer hasznalataval és az értékeléssel
kapcsolatos adat elérhetd legye. Az értékelés egy része arra szolgal, hogy sziikségszeriien
figyelembe vegye a hallgatok tanulasi tapasztalatait, és azt, hogy az elektronikus tanulds milyen
mértékben jarult hozza a tanulasi eredményeikhez.

e A tanitas és tanulas tamogatasa egy keretrendszer segitségével

Ezen a ponton olyan stratégiara van sziikségiink, amely egyforma figyelmet szentel a technikai
hattérnek (pld. mi torténik, ha hirtelen meghibdsodik a rendszer, tesztelni kell a keretrendszer
kompatibilitasat a bongészdvel, stb.), és a felhasznalok tAmogatasat (ez magaba kell, hogy foglalja a
tanarok képzését). Képzési kurzusok beillesztése a keretrendszerbe, a kurzusok on-line modon
torténd eljuttatasa a célcsoport tagjainak, rendszeres informalasok, a kurzusokhoz kapcsol6do
statisztikai adatok kezelése, esetleges javitdsok a kurzus anyagan.
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o Tervek, koncepciok, fejlesztések tamogatasa a keretrendszer segitségével

Egy keretrendszer sikeressége mulik a tananyag mindségén és a képzési profilokon, mennyire
koveti a keretrendszer feliilete az intézmény arculatat.

e A dontés, hogy fejlessziink-vagy ne egy kurzust a keretrendszer segitségével

Tulajdonképpen fontos dontés eldtt allunk, amikor arrdl dontlink, hogy a jelenléti oktatasi
rendszeriinket kiegészitsiik, vagy nem egy keretrendszerrel.

Pozitiv dontésiink kovetkezménye sok munka ¢€s rizikd, sok tandr probalja majd megérteni ennek
szlikségességét ¢€s viszolyogni fognak attél a sok id6tél és munkatol, amit egy keretrendszer
igényel. Ez mindaddig ugy lesz, amig nem biztositjuk Oket a tovabbképzések feldl, mig nem
mutatunk nekik sikeres probalkozasokat, és valamilyen modon figyelembe nem vessziik
terheléstiket.

3. A tanar szerepe egy keretrendszeren beliil

Ha az elébbi tényezdket figyelemben véve van egy nagyon korszerli és hatékony rendszeriink, ez
onmagaban nem fog jol miikkddni, hidba sikeriilt nagyon jo tananyagokkal, tesztekkel, feladatokkal
feltdlteniink, ettdl még mindig személytelen maradhat.

Mivel az elektronikus tanitas folyaman altalaban a tanarokat nem tanarnak nevezik, hanem tutornak,
vagy mediatornak, bar feladataik nem modosulnak, csak mds formaban teljesitik ezeket, ezért a
tovabbiakban a tanart nevezziik ,,tutornak”.

A tutor harom fontos teriileten fejtheti ki szerepét:

e atananyag a tanuldval torténd megértetésében,
e atanuld motivacidjaban,
e atanulds individualizalasaban.

Az elektronikus tanulds folyaman soha nem kiséri a hallgatot tekintetével a tutor, azért hogy
megértette-e valaki a kijelolt tananyagot vagy sem. Az internetre késziild tananyagok koziil
némelyik mar alkalmas az egyén tanulasi stratégajanak kovetésére, és megvalosulhat példaul a
valos id6ben torténd beavatkozas (pld. egy jo valasz vagy egy tovabbi informacidsegitségével).

A tanulasi motivacié terén szdmos szakember ugy vélekedik, hogy a tavolsag kozbeiktatasaval
elényods helyzet alakulhat ki az elektronikus tanulds rendszerében azaltal, hogy a masik félrdl sajat
képet alkotunk magunknak.

Ha a kozvetitd rendelkezik kommunikacids készségekkel, ez alatt azt értjiik, hogy a tutor a
kommunikaciés modell mindkét szerepében (iizend, fogadd) hatékony tud lenni. Uzendként a lehetd
legpontosabban képes kifejezni a gondolatait, érzéseit, sziikségleteit. Fogadoként pedig a lehetd
legpontosabban képes befogadni, megérteni az tizend teljes kozlését, és ha szlikséges, visszajelezni
azt.

A szinkron tanitds vagy virtudlis osztaly kialakitasa soran a kép, a hang mar megszemélyesiti a
mediatort. Itt az oktatasbol jol ismert metakommunikacié eszkoztarat felhasznalva kell tudnia minél
kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani minden egyes tanuléval.
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Ami a tanulds individualizalasat illeti, az elektronikus tanulds sordn sokkal konnyebben
megoldhato, mint a jelenléti oktatasban. A tanuld rendszeres és mély kapcsolatot tarthat a tutorral
an¢lkiil, hogy a csoport tobbi tagja ezt érzékelné, a tanuld sajat ritmusaban tanulhat, azt kérdezhet,
amit akar, nem kell tartania a tobbiek zavardé megjegyzéseitdl, a komplex ellenérzo-értékeld
rendszer segitségével a tutor biztonsdgosan iranyithatja a tanulét a tartalom megfeleld
kivélasztasaban.

A kozvetités soran kialakitott kapcsolat soha nem olyan, mint a hagyomanyos tanitas soran
létrejovo szemtdl szembeni kapcsolat, mégis egy kurzus sikerességét nagyban meghatarozza az
interakciok mennyisége €és minoséege.

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy ,,Az 6nall6 tanulas tevékenység nem ,,0nmagatol” jon létre,
hanem tudatos nevelés eredményeként valosul meg.” (Kovacs Ilma).

Téavnevelés sordn az egész ember személyiségét formaljuk, egy olyan mentalis, érzelmi fejlodésnek
kell végbemennie, amely a teljes személyiség szamara egy onképz6 mechanizmussa alakul, vagyis
megvaltozik az érintett ember kommunikacidja, szemlélete, €s kongruensebb személyiségé valik.

A tutor egy masik fontos feladata megeldzni a lemorzsolodast, az altala megiitott hang, valaszainak,
reagalasanak rendszeressége €s tartalmi mélysége jelenti az igazi pedagogiai tevékenységet.

Tudnunk kell, hogy a hallgatok egy keretrendszer keretében nagyon ritkan kezdeményeznek
kommunikéciot a tutorral vagy akar tarsaival, ezért a tutornak tudatosan kell késziilnie a
foruminformaciokra, tudnia kell, melyik a jo kérdés ahhoz, hogy vita induljon, Gigy stimulalni egy
vitat, hogy mindenki szdmara jol kovethetd legyen. A tutori munka eredménye a jo haldzati
tanulocsoport kialakulasa, ilyen ritkan jon 1étre ,,csak ugy magatol”, viszont, ha sikeriil egy ilyet
létrehozni, akkor minden mas oktatasi szervezet korabban ismert hatékonysagat meghaladhatja.

Konkluzio

Mindezek ellenére sok intézmény ezeket a platformokat csupdn tarhelyként hasznaljak, ahol
elhelyezhetik meglévd tananyagaikat, esetleg néhany tesztet, amellyel segitik a tanulok
felkésziilését, onellendrzését, nyomon kovetik a tanuldk eredményeit, de ritkdn zajlik egy kurzus
keretein beliil kommunikacios interaktivitas. Pedig a jelenléti tanitas egyik fontos eleme a hallgatok
¢s a tanar kozotti kommunikacids interaktivitas, ezaltal képesek kérdéseket felvetni, elmondhatjak
véleményliket vagy vitakat, indithatnak el.

Az elektronikus tanitds soran tobbnyire csak akkor jon 1étre sikeres kommunikécios interakcio, ha a
tanar kezdeményez.

Ez taldn abbol is adddik, hogy bar napjainkban a hallgatok tobbsége magas szintli szamitdogép-
ismeretekkel rendelkezik, a keretrendszereket nem ismerik, még idegenkednek tdle.

Tavaly miel6tt foiskolankon (Budapesti Miiszaki Féiskola) bevezettiikk a Moodlet, készitettiink egy
felmérést a hallgatok korében, tobbnyire felelet valasztds kérdéseket tettiink fel nekik, mint példaul:

Vannak informacidid az e-learning tipusu képzésekrol, esetleg vettél-e mar részt hasonlo
képzésben, ha igen sorold fel oket!
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13%

8%

79%

@ Nincs informacidja

@ Csak hallott réla, de
nem ismeri

0O Hallot réla és részt
is vett hasonlo
képzésben

Hasznosnak tartanad, ha a foiskolan is lenne e-learning alapu képzés?

49%

4%

O Igen
47% m Nem

0O Nem tudom

Ha a valaszod igen volt, akkor sorold fel, hogy miben latnad haszonsagat az e-learning

képzésnek?

16%

44%

40%

@ Nem valaszolt

m Rugalmas, akarmikor,
akarhonan elérhet6

0O Sajat tanulasi ritmus

Ennél a kérdésnél mindenki szabadon irhatta be valaszait, de senkinél fel sem meriilt az a lehetséges
valasz, hogy e keretrendszer segitségével talan személyesebb kommunikaciot 1étesithet a tutoral.

Az elsé egy évet probaidonek szantuk, elsédleges céljaink kozott szerepelt, hogy e rendszert
megismertessiik a hallgatokkal és a tanarokkal, bemutatok és proba kurzusok segitségével, az
elkovetkezd id6szakban pedig szandékunkban 4ll minden alapoz6 targyhoz késziteni egy-egy online

tananyagot.

Egy év elteltével készitetiink egy ujabb felmérést, amelyben megkérdeztik a tobb, mint 300
résztvevd hallgatét arr6l, hogy mi a véleményiik a keretrendszerrdl, a kovetkezd kérdéseinkre

egyhangu valaszokat kaptunk:

e Mennyire volt On szamara konnyii/nehéz hasznalni ezt a tanulasi format?
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e Szivesen igénybe venné-e ezt a tanulasi format is?

Senkinek nem okozott nehézséget ez a tanuldsi forma, és mindenki kifejtette, hogy oriilne, ha az
elkovetkezd id6szakban tobb kurzus lenne elérhetd a keretrendszeren beliil.

Arra a kérdésiinkre, hogy ,Menyire itéli hatékonynak ezt a tanulasi format?”, hasonlo
valaszokat kaptunk:

o , Igényesen kidolgozott témak esetén a multimédias eszkozok segitségével konnyebbé lehet
tenni az egyes témakorok megértéseét.”

o Szamomra nagyon, mert minden mas forrasanyaggal szemben vannak elonyei. (Szemléletes,
de konnyebben kezelheto, mint egy konyv, ha mds nem azért mert tudom, hogy egy adott
temahoz pontosan mik az elvdrdsok. Ezek mellett teljesebb és pontosabb, mint a sajat
készitesii jegyzetek.)”

o |, Szerintem igen jol kiegésziti, tamogatja az oran elhangzottakat.”

Sajnos minden eréfeszitésiink ellenére a keretrendszeren beliil nem tortént kommunikécio, tutor-
hallgatd kozott és hallgato-hallgatd kozott sem. Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy miért nem vették
igénybe a kommunikacios lehetdségeket a keretrendszeren beliil, és az alabbi valaszokat kaptunk:

o A tanarral inkabb e-mailben leveleztem, mivel tudattam, hogy azt rendszeresen figyeli.”

o | Személyesen kérdeztem meg, jartam utina.”

’

o Mert személyesen szivesebben megyek konzultalni.’

Ezek utan azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy érdemes idot dldoznunk online kurzusok elinditasara,
hiszen hallgat6ink hasznosnak itélték meg az ilyen tipust torekvéseinket, de minden eréfeszitésiink
ellenére a keretrendszert teljesen személytelenek tekintik, csak egy platform, ahol tananyagokat és
teszteket talalnak, amelyek segitségével jobban fel, tudnak késziilni egy beugré zh-ra, vagy esetleg
egy vizsgara.

Az 10j informaciés kommunikacios technologidk uj pedagogiai kérdéseket vetnek fel, mert teljesen
Uj tanulasi kornyezetet teremtenek, és ezekre az 0 feladatokra a kozremiikodd tandroknak is
maximalisan fel kell késziilniiik.

A XXI. szazad tanararol egyre inkdbb ugy kell gondolkodnunk, mint a sajat szakmai fejlodését
fontosnak tarté oOntevékenyen mikodd értelmiségire. A tanari szakmara vald felkésziilésnek
alapvetd fontossagu eleme az egész ¢leten attartd (On)fejlesztés folyamatdnak elsajatitasa. Egyre
inkabb sziikség van arra, hogy a palyara késziild vagy mar ott 1év6 tandrok maguk valjanak képessé
sajat fejlodési utjaik megtervezésére.

A modern tanuldshoz sziikséges ,,pedagdgiai forradalom” keretein beliil elsdsorban a pedagdgus
alap- és tovabbképzés kérdéseivel talalkozunk, &m az egyetemeken, foiskoldkon szakmai targyakat
tanitd mérnokok, jogaszok, kozgazdaszok nem pedagdgusok ¢€s talan nem is kell azza valniuk,
hiszen a hallgatok nem gyerekek mar, de mindenképpen specialis helyzetben vannak. A 18-25 éves
korcsoport atmenet a gyermek és az érett felnott 1ét kozott, részben gyermekként csaladi korben
¢lnek, masrészt viszont tanulasi tevékenységiiket maguknak kell iranyitaniuk.
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A tanitasi folyamat soran kiilonos szerepet kap a partneri viszony kialakitasa-kialakulasa.

Ugyanakkor napjainkban, a fels6oktatdsban elsdsorban a ,,tudomédnyossagon” van a hangsuly, és
hattérbe szorulnak a tanari szerepkorok, a kutatdéi munka jelentds iddigénye miatt nehéz a partneri
viszonyt apolni, fenntartani, és egyre nehezebb lesz mindségi online kurzusokat is inditani, ha nem
értékeljik kelloképpen azok munkéjat, akik ezen modszerek kidolgozasat vallaljak.
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