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Absztrakt: A tanulas tekintetében ma madr nem korlatozodhatunk csak a fiatalok és felnottek tanulasanak
vizsgalatara, ki kell terjeszteni a kutatast az idosek tanulasanak vizsgalatara is. Az élethosszig tarto tanulds
temakorén beliil azért is van nagy szerepe az idések helyzetelemzésének, hiszen a technikai valtozasok a
nyugdijba vonulds utan is érinthetik az embereket. A mindennapi életben sziikséges informdacioszerzéshez a
szamitogep, az internet kivalo lehetoséget nyujt. Nem kell elmenni példaul egy hivatalba a nyitvatartasi idot
megnézni, hanem internetrdl is lehet tdjékozodni, de hivatalos dokumentumokat is lehet rajta keresztiil
benyujtani, ami megkonnyitheti az életet. Az eléadas dltalanos képet nyujt az idések szamitogép- és
internethasznalatanak lehetoségeirdl. Az élethosszig tarto tanulds szerepének elemzése utan, olyan mutatok
keriilnek elétérbe, mint példaul a népesség strukturdja vagy az idésédés folyamata. Ezutin kévetkezik az
idosek és az e-learning kapcsolatinak empirikus vizsgalta.

1. Bevezeto

Ha a tanulas szintereirdl beszéliink, akkor ma mar nem csak a formalis tanulas keriil elotérbe,
hanem a non-formalis és informalis tanulas is. A tanulas idejét tekintve sem korlatozoédhatunk az
iskolai tanulds éveire, hiszen ma mar az érettségi, diploma megszerzése utan tovabbi tanuldsra van
sziikség. A valtozo tarsadalmi, gazdasagi koriilmények sziikségessé teszik 11j ismeretek elsajatitasat,
hogy 1épést tudjunk tartani a fejlédéssel, valtozasokkal. Gyakran halljuk manapsag az élethosszig
tartd tanulds kifejezést, amely éppen az ismeretek permanens elsajatitdsat és megujitasat helyezi
elétérbe. Az élethosszig tartd tanulds tanulmédnyozésa nagyrészt a felndttkorral, a munkavallalok
atképzésének, tovabbképzésének tanulmdnyozéasaval lezarul, a nyugdijasok kissé hattérbe
szorulnak, pedig a tanulassal, informacioszerzéssel biztosithatd a szellemi frissesség megdrzése. Az
eldadas célja egy altalanos kép alkotasa az iddskortiak helyzetérél, ami a PC hasznalatot és az
internethozzaférést illeti. Az élethosszig tartd tanulds szerepének elemzése utan, olyan mutatok
Osszehasonlitasra, mint a népesség strukturaja vagy az idésddés folyamata. Ezutdn torténik az
iddsek és az e-learning kapcsolatanak vizsgalta.

2. Klethosszig tart6 tanulas

Az Eurdpai Bizottsdg ¢élethosszig tartd tanulds indikatorairdl sz6lo jelentésében [1] az élethosszig
tartd tanulast kiegésziti még az ¢élet minden teriiletét atfogd tanulassal. Hiszen a tanulds nem csak
egy ¢leten at tartd folyamat, hanem a mindennapjainkat is meghatdrozza. Ha 0j fényképezdgépet
vasarolunk, meg kell tanulni a hasznalatat, egy ) szamitdgépes program esetében szintén meg kell
ismerkedni az alkalmazési lehetdségeivel, vagyis a kiilonboz6 életszituaciokban keriilhetiink
tanulasi helyzetbe. Ha a tanulast két tengely mentén szeretnénk abrazolni, akkor a fiiggéleges
tengely mentén irhatok le az egyén életciklusara vonatkozo tanulési folyamatok az élethosszig tartd
tanulds viszonylatdban, mig az egész élet atfogd tanulas a vizszintes tengelyen helyezhet6 el.
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Az élethosszig tartd és az élet minden teriiletét atfogo tanulas kerete [2]

Mar régéta kutatott, hogy milyen képességek sziikségesek a felndttkori tanulashoz. Thorndike
1928-ban megjelent konyve, az Adult Learning (Feln6ttek tanulasa) [3] olyan vizsgalatokon alapul,
amelyek példaul az érzékszervi reakcid képességeivel, a figyelemmel, a megfigyeléssel, az
emlékezettel, a megértéssel foglalkoznak. A tanulédsi képességek altalanos fejlodését tekintve azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy a tanulas legoptimalisabb ideje 25 éves korra esik. Ezutdn lassu
csokkenés figyelheté meg, de még a korabbi tanulasi teljesitmény fenntarthaté 50 éves korig, majd
hanyatlas kovetkezik. Ezen az elméleten tullépve azt allapitottdk meg, hogy a tanulds a korabbi
¢letszakaszok tanulasi tartalmatol és képességeitdl fiigg. Van lehetdség 25 éves kor utan is a
fejlodésre, sot, 40-50-60 éves korban is lehetséges a fejlodés. Megfigyelhetd azonban a tanulasi
tartalom ¢és moddszer terliletén bizonyos specializalédas, amelyet meghatdroz a tanuldsi forma,
modszer [4]. A fejlédés a kristalyos intelligencia elemeit érinti, mint példdul a verbalis megértés
(szokincs) vagy a szamolasi képesség (gyorsasag) (lasd részletesen [5]).

A vilagban torténd valtozadsok hatdsidra az embereknek folyamatosan sziiksége van 1) ismeretek
elsajatitasra, €és nem csak a fiataloknak, hanem a nyugdijas kortaknak is. Reinmann-Rothmeier és
Mandl [6] a kdvetkezd kompetencidkat nevezi meg, amelyek birtokldsa a jovore nézve kiemelten
fontos, amellyel a tudés alap tarsadalom tagjainak rendelkezni kell:

- Technikai kompetencia: az informdcios ¢és kommunikacids technoldgidk jelenléte szinte
minden teriileten olyan képességek hasznalatat igényli, amelyek biztositjadk az 0j informacios
¢s kommunikdacios eszk6zok hasznélatét, olyan rutinszertien miikodo képességekrol és alapvetd
tudasrol van sz0, amelyek az alapképzéshez tartoznak.

- Tudésmenedzsment kompetencidja: a technikai fejlédés és a tudasrobbanas azt a problémat
vonja maga utan, hogy nehéz biztositani az atlathatdésagot, nehéz az informacidkat tartalom,
jelentés és haszndlat szerint szétvalogatni, értékelni és ebbdl magas szintli tudast 1étrehozni.

- Szocialis kompetencia: a tarsadalom minden szintjén sziikség van az egyiittmiikodésre, a
teammunkara és a kooperacios készség meglétére. Olyan szocidlis kompetenciara van sziikség,
amely egyrészr6l a masokkal valo direkt kommunikéaciora és kooperaciora vonatkozik,
masrészrol a telekommunikacio és a telekooperacio teriiletére is kiterjed.

- Személyes dontéshozatal kompetencidja: ha a szocialis helyzeteket és kommunikativ
helyzeteket az informacios és kommunikéacids technoldgiak befolydsoljak, akkor ahhoz az
egyénnek is igazodni kell, dontéseke kell hozni.

- Demokratikus kompetencia: egy tarsadalomban az egyéneknek feleldsségtudatot, toleranciat
kell tanusitani, egyes kérdésekben konszenzusra kell juttatni.
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3. Korstruktira

Statisztikai Hivatal az utolsé népszamlalast [7] 2001-ben végezte. Az eredmények azt mutatjak,
hogy 20,4%-a a népességnek betdltdtte mar a 60. életévét, 63%-a az dssznépességnek 15 és 59 év
kozott van, a gyermekek aranya pedig 16,6%. Magyarorszag népessége 2001-ben elérte a 10,2
milliot, az 1980-as csticshoz képest (10,7% milli6 felett) jelentdsen csokkent a lakossag szama. Az
utobbi évszazadban az iddskoruak szdma folytonosan nétt. Elészor az életmindség javulasa
eredményezte a modosuldst, a higiénés feltételek javulasanak és a modern orvostudomany
vivmanyainak koszonhetéen. Az utdébbi 25 évben azonban, Magyarorszdgon ¢és Europa tobbi részén
megfigyelheté a népesség Oregedése. Mig az iddések szama novekvd tendenciat mutat, addig a
gyermekek csokkend szama a populacidé csokkenésének oka. 2001-ben a fiatalkortiak szdma (15
éven aluliak) 20%-kal (435000 f6) alacsonyabb volt, mint 1990-ben. A 60 évnél fiatalabbak szama
csak azért emelkedett 2%-kal ugyanabban az iddszakban, mert az 50-es évek baby-boom generacioi
még nem érték el a 60 éves kort. A 60 év feletti személyek 6%-kal tobben voltak, mint az el6z6
1d6szakban. Mindazonaltal a szamok kedvezOnek mutatkoznak, ha az uniés atlaghoz mérjiik. Csak
négy eurdpai orszag (Hollandia és frorszag nagyobb mértékben, valamint Dénia és Luxemburg)
rendelkezik az idéskortak kisebb hanyadaval [8] (az OECD definicioja szerint a 65 éves kor feletti
személyek tekinthetdek idéskoruaknak).

4. PC hasznalatat és internethozzaférés

A Kozponti Statisztikai Hivatal és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium egy mikrocenzussal
[9] kivanta felmérni az internethozzaférés és a digitalis irdstudatlansag szintjét. A felmérés a
Nemzeti Sz¢lessavu Stratégia része. A 2004. és 2005. évi adatokbol az deriil ki [10], hogy 2004-ben
34,5%-a a haztartasoknak fel volt szerelve PC-vel. Egy évvel késobb ez az arany 42%-ra nétt. 2004-
es adatok alapjan 17%-a a haztartdsoknak internetcsatlakozassal rendelkezett, azonban a ra
kovetkezd évben ez az ardny mar 22% volt. Ez tobbek kozott a kormany internetbarat politikdjanak
¢s az xDSL szolgaltatdsok csokkend aranak koszonhetd. 2004-ben csak 8,3%-a a haztartasoknak
volt szélessavu internetcsatlakozassal ellatva, 2005-re mar 11%-ra gyarapodott szdmuk. Ez viszont
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A magyar tarsadalom korfajanak infokommunikacids szemponti megoszlasa [9]
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még mindig az eurdpai atlag fele alatt van (48%-a az atlagnak). A szélessavu internet megjelenése
is joval az atlag alatt helyezkedik el (atlag 23%-a).

Szintén 2004-es adatok szerint 52,2%-4aban a héaztartdsoknak nem volt PC-je, s6t egyik tagja sem
tudott szamitogéphez hozzaférni, ami tulajdonképpen a digitalis irdstudatlansag ardnya. A
haztartasok 10,7%-anal fordult eld, hogy bar nincs szamitogeépiik, egyik tagjuk legaldbb PC-hez tud
hozzaférni munkahelyén, iskolaban vagy mashol. Atlagosan valamivel tobb a néi felhasznal6 (53%)
mint a férfi (47%), mégis a férfiak azok, akik tobb vasarlast bonyolitanak le interneten.
Megtigyelhetd, hogy a 16 és 54 év kozotti csoport — és kiilon kihangsulyozva a 16 és 34 év kozotti
korosztalyt — rendszeresen il PC moge illetve szorfozik a vilaghalon (legalabb hetente egyszer). A
legtobb felhasznalé e-kommunikacids célokra hasznélja az internetet (30,8%) és ugyanolyan
aranyban (30,8%) informéciokeresésre. Az e-Onkormanyzat kisebb népszeriiségnek orvend (16%)
¢€s ugyszintén az e-learning és hasonld tevékenységek (13,8%) is.

Legtobb felhasznalo (27,6%) az internet hasznalatat ,,gyakorlatban, hasznalat kzben” sajatitotta el,
oket kovetik az autodidaktdk (19,2%), valamivel kevesebb szdmban jelennek meg azok, akiket
kollégak vagy baratok tanitottak meg (18,5%) vagy az iskolai oktatds részeként sajatitottak el
(18,5%). Akik valamilyen tanfolyamon vettek részt, onszantukbol vagy a munkaadd kérésére
kevesebben voltak, mint 10%.

5. Az e-learning és az idéskoruak

A magyar e-learning még gyermekcipdben jar. Kevés kisérlet van az e-learninges anyagok
publikalasara és legtobbszor az anyag CD/DVD-n kaphatd. Egy szerencsés kivétel a Mindentudas
Egyeteme, ahol harom e-learning kurzus érhetd el ingyen, a csillagaszat, a nemzetek vilaga ¢és a
genomika témakorébdl. A hiedelmek ellenére legtobbszor az e-learningre nem illik a ,,mindig,
mindeniitt” leirds. Nem csak a (szélessavu) internet részleges elterjedésének ¢€s a viszonylag nagy
digitalis irastudatlansag ardnyanak koszonhetden, hanem tervezési problémaknak is [11]. Egyrészt
igaz, hogy e-learninges (és mas) anyagok egyre konnyebben elérhetdek, ebben az iranyban a wifi
hotspotok még nagyobb konnyebbséget biztositanak, de masrészt a formatum ritkan veszi
figyelembe a hatranyos helyzetii emberek igényeit. Ez még keskenysavu internethozzaférés és
régebbi szoftver esetén is problémat jelenthet. A W3C valamint a WAI irdnyelvei és szakmai
leirdsai sokat javitottak a helyzeten.

Magyarorszadgon a helyzet nem jobb. Tobb portal is 1étezik, amely tartalma kimondottan iddskoruaak
szamara késziilt, de nem mindig tartjak be a hozzafiizd6 iranyelveket.

Egy tanulmany szerint az iddskoruak elszigeteltségének fObb okai a magany, az unalom, az
elesettség, a szellemi képességek hanyatlasa. Azok az idéskortiak viszont, akik valamennyi id6t
toltenek online, kevésbé depresszidsak €s élvezik, hogy 1épést tarthatnak a technologia fejlédésével.
Azok pedig, akik lemaradnak, konnyen az egészségiigyi ellatas és mas szolgaltatdsok
szempontjabol is eldnytelen helyzetbe keriilhetnek (ahol az ilyen szolgaltatasok jelentdsebb
mértékben érhetéek el online, nem igazan Magyarorszag esetében fordul el egyeldre). Az
internethozzaférés mégis nagy elény lenne, anndl is inkabb hogy az idéskortak 25%-a egyediil €l.

Léteznek kisérletek az id6skortiak digitalis irastudatlansaga csokkentésére. Eddig a szerzok két
ilyen projektrdl értesiiltek, amelyek kimondottan idéskortiaknak szolnak. A T-Com, Magyarorszag
egyik legnagyobb telekommunikacids szolgaltatdja 2007 tavaszan inditott ingyenes tanfolyamot az

74



MultiMédia az ORtatdsban 2007 Ronferencia
Budapesti Miiszaki Féiskola, 2007. augusztus 23-24.

1doskortiak szamara. Egy régebbi iniciativa a ,,Kattints ra, Nagyi!”, amely hasonld szolgéltatas, egy
szimbolikus 06sszegért (1000 HUF) cserébe. Az interneten cikkek is elérhetdek, amelyek
kimondottan az iddskortiak internetoktatasanak modszertanat ismertetik [12]. Elismert tény, hogy
kiilonleges igényeik vannak, de integralodasuk az informécios tarsadalomba nagyon fontos a
szocialis egyensuly és esélyegyenléség megorzése érdekében.

6. Vizsgalati eredmények

Kis mintas (n=298) mérést végeztiink eurdpai szinten (Ausztria, frorszag, Magyarorszag, Nagy-
Britannia, Németorszag, Norvégia, Spanyolorszag). A felmérés kérddéives modszerrel tortént, amely
24, tobbnyire zart kérdést tartalmazott, esetenként egy vagy tobb lehetséges valasszal €s némelynél
megjegyzések hozzaflizésének lehetdségével. A kérdések témakore 5 csoportra oszthato:

- személyes adatok,

- szamitogép és internethasznalat,

- szamitdgép és internet tervezett hasznalata,
- felkészitd tanfolyamok,

- egyéb megjegyzések.

A célkozonség elsdsorban olyan személyekbdl allt, amelyek mar valamilyen szinten ismerik a PC
hasznalatat.

298 kitoltott kérddiv (ebbdl 23 Magyarorszagrol) gytilt 6ssze 1 honap alatt, ameddig a felmérés
tartott. A legtobb kérddiv et 65 és 69 év kozotti személyek toltottek ki (28,52%), tobbségiik ndk
(57,38%). Legtobben felséfoku végzettségliek (43,62%), illetve érettségit tettek (31,88%). A nagy
¢és kozepes varosok lakosai (25,5% ¢és 25,17%) lemaradtak szamaranyban a falun ¢él6 személyek
mogott (33,22%). Eurdpai szinten a megkérdezettek 83,56%-a haszndl szamitogépet rendszeresen
akar otthon, akar mashol. A legkedveltebb alkalmazasok a szorfozés az interneten (78,19%) ¢és a
szovegszerkesztés (71,14%). Még népszeri a fényképek taroldsa és szerkesztése (45,64%).
Meglepden nagy volt az autodidaktdk (35,57%) és azok aranya, akik valamilyen tanfolyamon vettek
részt, ahol szamitdgépek hasznalatat oktattak (50,33%). Ami szintén fontos eredménynek szamit és
ez alkalommal pozitiv jellegli, hogy kozel fele a megkérdezetteknek xDSL internetcsatlakozassal
rendelkezik otthon. De még mindig elég nagy azoknak az aranya (20,47%), akik modemen
keresztiil csatlakoznak.

Arra a kérdésre hogy mire hasznaljadk az internetet, a megkérdezettek tobbsége (60,4%) az e-
kommunikéciot jelolte meg, utana, gyakorlatilag egyenld aranyban kovetkeznek az e-bankozas
(39,93%), az e-informacid és szorakozas (39,26%) valamint az e-kereskedelem (37,92%). Erdekes
megjegyezni hogy nemzeti szinten igen kiilonbozdek a kedveltebb alkalmazasok. Ausztridban,
Németorszagban és Norvégiaban példaul sokkal nagyobb az iddskort lakossdg bizalma az e-
bankokkal szemben és szivesebben is hasznaljdk. Az iigyintézés is inkabb elektronikus tton torténik
ezekben az allamokban. Ennek azonban infrastrukturalis tényezéjiik is van. Ugyszintén, a german
nyelvteriileteken az id6sek gyakrabban veszik igénybe az interneten elérhetd egészségiigyi
szolgéaltatasokat.

Az idéskortiak bizalmatlansdga a modern szamitastechnikai eszk6zokkel szemben univerzélisnak
latszik. Ennek egyik lehetséges oka, hogy nem teljesen tisztazott sokuk szaméra, hogy milyen
lehetdségeket nyujt egy ilyen eszk6z. Ami viszont ezt a negativ viszonyulast kompenzalhatja, az az,
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hogy a megkérdezettek 1) dolgokat szeretnének megtanulni. Alig 2,35% Allitotta, hogy nem
szeretne Uj ismereteket tanulni. A hajlanddsagot sokszor erds motivacid taplalja, amely abbdl ered,
hogy nem szeretnének lemaradni a fiatalok mogott. Unokaik példaja nagyon nagy hatast gyakorol.
Erdekes még, hogy a masodik helyen, 38,92%-kal az elektronikus tananyag szerepel a
kozkedveltség ranglistajan. Az elsé helyet nyilvanvaldoan a nyomtatott anyagok foglaljak el,
73,83%-kal.

Eme adatok fényében megalapozottnak latszik egy e-learning alapt tananyag létrehozésa,
kimondottan id6sek részére. Ha az érdeklddésiiknek megfeleld témakorbdl sikertiil a leckék anyagat
Osszeallitani, nagy az esélye annak, hogy népszeriivé valjon. Az Eurdpai Unio is tdmogatja ezt az
elképzelést és a Grundtvig keretprogramon beliil finansziroz egy projektet (seniorlearning.mfkk.hu)
amelynek lényege egy ilyen elektronikus on-line elérhetdé kurzus létrehozédsa. A kihivdsok nem
allnak meg a témavalasztasnal, hanem kiilon figyelmet kell forditani az id6skoruak kiilon igényeire.
Néhany elsddleges teszt az emlitett projekten beliil kimutatta, hogy annak kovetkeztében, hogy mas
oktatasi modszert ismertek meg, masképp is gondolkodnak. Példaul sok Iépés a navigéalasban,
amely egy fiatal szamitogépfelhasznalonak nyilvanvalo, egy iddskorinak nem racionalis. Az ilyen
algoritmikus gondolkod4dsmod idegen nekik és csokkend tanuloképességiik hatasara nehezebben is
tudjak ennek alapjait elsajatitani. Tovabbi munkéank része e kiilonbségek feltarasa ¢és megoldasok
kidolgozéasa. Sok tiirelemmel és a kelld magyardzatokkal, valamint konnyitésekkel (itt olyan
konnyitésekre hivatkozunk, mint példaul betiméret beéllitasa, szinek kell6 megvalasztasa vagy a
redundans, megtévesztd informacid kiszlirése) azonban iddskoruaknak is igen hamar meg lehet
tanitani az internethasznalat alapjait.

Osszefoglalo

Magyarorszag altalanossagban messze az eurdpai atlag mogott helyezkedik el az
internetszolgaltatasokat illetden. A tényallas tobbnyire gazdasagi tényezdkre vezethetd vissza. A
digitalis szakadék az idéskortak és a populécid fiatalabb szegmensei k6zott nagy, de probalkozasok
az athidalasra léteznek mar. Magyarorszag 1épéseket tesz, hogy behozza a lemaradésait és gyorsan
fejlodik. Mind az 6nkéntesek, mind a nagy cégek — amelyek az idéskoruakban 1j piaclehetoségeket
fedeznek fel —, felhivjak a figyelmet erre a problémara. A kovetkezd években Magyarorszagon
varhatéan gyors litemben fog ndéni az interneteldfizetések szama, kivaltképp a szélessaviak
vonatkozdsdban ¢s a leglijabb tagallamokkal szemben sokkal kedvezobb helyet foglal el az
orszagok kozotti Osszehasonlitd vizsgdlatokban. Az EU is aktivan tamogatja ezt, projektek
finanszirozasaval, mint példaul az emlitett Grundtvig projekt, amelyben magyar partner is részt
Vesz.
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