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Absztrakt: A BME Ergonomia és Pszichologia Tanszéke altal gondozott fogyasztovédelem c. tantargy mar
évek ota fut hagyomanyos képzés keretében, valtozatos szamonkérési formdakat alkalmazva. 2007. tavaszi
félévétol kezdve a tantargyat e-learning formadjaban kezdtiik el oktatni, ami vj kihivast jelentett a
szamonkérés modjanak kidolgozasaban is. Kivancsiak voltunk arra, hogy az uj szamonkérési formaval
hogyan boldogulnak a hallgatok, és az elektronikus tanulasi kornyezet miként modositia tanuldasi
szokasaikat. Ennek felméréséhez részben kérdoives, részben adatbanyaszati modszereket alkalmaztunk. A
hallgatok aktivitasat rogzito adatbazisszerver adatai alapjan olyan mintazatokat kerestiink, amelyek
hozzdjarulhatnak a hallgatok tanuldsi szokasainak mélyebb megértéséhez. Az adatok felméréséhez a
Clementine adatbanyaszati szoftvert hasznaltuk.

1. Bevezetés

Tanszékiinkon a fogyasztovédelem c. tantdrgy minden tavaszi félévben meghirdetésre keriil. A
hallgatok a miiszaki menedzser és a terméktervezd mérnoki szakokrdl jelentkeznek a targyra,
félévente 30-60 f6 kozotti 1étszdmmal. A tantargyat egészen 2007. tavaszig hagyoméanyos modon
oktattuk — a hallgatok tankonyvbdl és az eldadasokon elhangzottak alapjan késziiltek a
szamonkérésre, valamint, egyéni munkdikat prezentdltdk. A képzésben tobb szakteriilet eldadoja
vett részt, akik sajat tapasztalataikkal gazdagitottdk a tananyagot. A tantargy elsé nehézségeit az
anyagi korlatok okoztak — a vendégeldadok tiszteletdija, valamint a jogszabalyok gyors valtozasai
miatti tankonyv csere magas koltségekkel jart. A képzés szinvonaldnak megtartdsa (emelése)
érdekében U stratégidhoz fordultunk — a tankonyvet és az eléaddkat is elektronikus uton tettiik
elérhetévé a hallgatdink szamara. Ehhez a Moodle rendszert hasznaltuk (sikerrel) az elmult
félévben. (http://www.mpt.bme.hu/~cozi/moodle/login/) A tananyagrészeket tovabbra is a korabbi
eléadok szerkesztik, aktualizaljak. A képzés gazdagabb lett az dnellendrzo tesztekkel és a feladatok
elektronikus leaddsanak lehetdségével. Féléves tapasztalatainkat foglaljuk 6ssze az aldbbiakban.

2. A problémaik feltarasa

Jelenlegi e-learning kurzusunk nem az eredeti tervek szerinti részletességli alakban jott létre,
aminek oka az id6hidny ¢és a jegyzetek késedelmes elkésziilése. A Moodle 1.5.3 verziojaban hoztuk
l1étre kurzusunkat. A targy szerkezete a kovetkezo:

— Elméleti anyagok (.pdf formatumban elérhetdk), onellenérzd tesztek és elméleti vizsga a
félév elsd felében. A vizsga tulajdonképpen egy zarthelyi dolgozat, amelynek kérdéseit az
onellendrzo tesztekbol emeltiik ki.

— A megfeleld vizsgaeredmény utan a hallgatok kovetkezd feladata a civil fogyasztovédelmi
vizsgalddas terepének kivalasztisa, a vonatkozd jogszabalyi hattér felkutatisa és a
vizsgalddas iitemezésének megtervezése. Ezt kell egy dokumentumban a két fos
csoportoknak a Moodle-kurzuslapra felt6ltenie.
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Ha az iitemezést elfogadjuk, a hallgatok megbizolevelet vehetnek at, amely segitheti dket a
vizsgalddas dokumentalasaban — pl. készithetnek fényképeket és interjukat a helyszineken. A
vizsgalodasrol jegyzokonyvet kell késziteniiik, és a félév végén a szdbeli vizsga keretében
prezentalniuk az eredményeket a korabbi eléadokbol allo vizsgabizottsag elott.

Az elméleti tanulast tehat e targy keretében rogton gyakorlati alkalmazas koveti, s a tantargy
oktatasi célja is teljesiil — tudatos fogyasztokka valnak hallgatoink.

Eredmények dsszehasonlitdsa

Az egyes
évekhez tartozo
atlageredmények:

@ 2006.

@ 2007. 2006-ban 31 10:

4,09
2007-ben 53 16:
4,22

Erdemjegyek

1. abra
Két félév eredményeinek 6sszehasonlitasa

3. A vizsgalt problémak és felmeriilt vizsgalati szempontok

A fogyasztdévédelem c. tantargy kiemelt eseményei a vizsgalt félév folyaman:

Félév kezdete: 2007. 02. 13. — elsd eldadast kovetd érdeklddés és kérdések, problémak a
belépéssel, valamint a tantargyi kovetelményekkel kapcsolatban.

Onellendrzd kérdések megoldasa és a tananyag 6nalld elsajatitdsanak idétartama 6 hét, a 6.
héten zarthelyi dolgozat — egyeldre papiron az dnellendrzo tesztek kérdéseibdl.

Zh és potzh — egymastol egy hét kiilonbséggel.

A vizsgalodasi vazlat elkészitése és feltdltése a rendszerbe. Elfogadasa utan kezdetét veheti a
vizsgélodas.

A vizsgalodas eredményét tartalmazd jegyzokonyvet elektronikusan fel kell tdlteni a
rendszerbe a 10. oktatasi hétig.

Szobeli vizsga — prezentacio a vizsgalodasrol.

A Moodle keretrendszerrel és a felvitt fogyasztovédelem cimii tantdrgy kapcsan szamos hosszl tava
vizsgalati célt fogalmaztunk meg kérdések formajaban:

a)
b)

c)
d)
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Mit tesznek a magukra hagyott felhasznalok a bevezetd eldadas utan?

A Moodle MySQL adatbazisban tarolja a miikodési adatait. Pontosan mely adattdblakra van
sziikség a Clementine-nal torténd elemzéshez?

Mennyire j6 a Moodle beépitett statisztikai eszkdztara a Clementine-nal végrehajtott
adatfeltaras eredményeihez képest?

Milyen lényeges események emelhetdk ki az adatok megvizsgalasa utan?
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e) Hogyan lehet kovetkeztetni egy tananyagelem megfeleloségére a log allomanybol?

f) Tanulasi stilusok, hallgatéi szokdsok — mi a tanulas sorrendje, melyek a leglatogatottabb
oldalak, milyen gyakori a hasznalat? Teszt vagy tananyag az els6? A tananyagelemek
felkeriilési sorrendje befolyasolja-e a hasznalatot?

g) Hogyan novelhet6 a hallgatoi €s a tutori aktivitas?

h) Hényan és milyen gyakran latogattdk a linkeket? Mekkora a letdltések ardnya mas
eseményekhez viszonyitva?

1) A Moodle keretrendszer eszkdzeit megfelelden hasznaljak a tanarok és a tanulok?

j) Hogyan fiigg 6ssze az e-tananyag hasznalat a félév végi érdemjeggyel?

k) Kimutathatdak-e jellegzetes tanulési szokasok?

4. A Clementine hasznalata a Moodle log vizsgalatiban

A vizsgalatunk targya egy Debian Linux operacids rendszeren futd 1.5.3. véalatozatszami Moodle
rendszer volt. A viszonylag korai verzio ellenére igen megbizhato szolgéltatdsokkal mind a mai
napig kiszolgalja az oktatasi igényeket. A Moodle PHP nyelven irt program, amely MySQL
adatbazisban tarol minden adatot. Habar igazi webes alkalmazas, igy hasznalhattuk volna a
Webmining csomagot az Apache (honlapkiszolgald) naplobejegyzéseinek elemzéséhez, mi mas utat
vélasztottunk.

A Moodle tobb, mint 130 adattablat hasznal, ezért sokkal tobb informacio all rendelkezésiinkre, ha
ezeket vizsgaljuk, mintha csak az Apache logra hagyatkozunk. Az adatbazisbdl két tablat talaltunk
értékesnek jelen dolgozatunk szempontjabol, ez a prefix log és a prefix_user (a prefix a Moodle
telepitésénél adott név). Az adattablakat Windows operacios rendszer alatt vizsgaltuk, ezért az
XAMPP 1.6.2 for Windows kornyezetet telepitettiik (egyszertien telepitehetd Apache, PHP, MySQL
csomag).

A Clementine-nal folytatott adatelemz6 munka egyik 1épése az adatokat feldolgoz6 folyam (stream)
rajzfeliileten torténd Osszeallitasa, a jol ismert fogd és vidd (drag and drop) moédszerrel. A Moodle
log adattablajadhoz kapcsolddd vizsgélati kérdések igen Osszetett folyamot eredményeztek. Ebben
azonban olyan sok valtozét kellett volna egyszerre valtoztatni, amit kézzel elvégezni rendkiviil
iddrablo és unalmas lett volna. A munkank megkonnyitése érdekében tovabbiakban kihasznaltuk a
Clementine programozhat6sagi tulajdonsagat.

D) = () —= ) >l == ——[m@
e 1 :
- =i 1
'I “H‘ |y * B L -
| e
a — : l
; ‘
me e (TR -
; p LT T
2. abra

Programozas a Clementine-ban
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A Clementine programozasi feliilete erdsen kotédik a rajzolo feliilleten alkalmazhato
objektumokhoz. A programozas egy sajatos script nyelven torténik, amely nem tal kényelmes, de a
feladatok elvégzésére — eddig — elegenddnek bizonyult.

Mas, széles korben haszndlt programozasi nyelvekhez képest meglepden nehézkes kiilsé
paramétereket atadni a scriptnek. Az adattablak értékeinek feldolgozasahoz készitett folyam
eléallitdsainak programozott, feltételekhez kotott valtoztatasa soran szokatlan megoldashoz kellett
folyamodnunk.

A bemend paramétereket egy kiilonalld csv allomanyba gytijtottiik, ezt toltdttiik be a Clementine-ba
egy Var. File és egy Table tipusu csomdponton keresztiil. A kimeneti eredményeket — amik a més
tablenode-ok tartalma alapjan tovabbi feldolgozassal keletkeztek — egyszerlien egy szdveges
allomanyba kiildtiik ki. Szerencsére a beépitett fliiggvények segitségével jol formazott kimenetet
allithattunk eld, amiket a kovetkezd feldolgozasi 1épcsben az elébb leirt eljarassal emelhettiink
vissza a folyamba.

5. Eredmények

A Moodle rendszerrel bevezetett e-tananyagok hasznalatanak vizsgalati szempontjai koziil harom
bemutatasara nyilik lehetdségiink.

A tanulok tananyaghozzaférési gyakorisaga megmutatja, hogy az adott hallgaté mikor és milyen
tananyagelemet nyitott meg a Moodle rendszerben. Az id6 dimenzi6 figyelembevételével lényeges
eseményeket taldlhatunk (jellegzetes statisztikai elemek). Ha ezeket az oktatasi eldrehaladas
idépontjaihoz tudjuk rendelni, akkor képet alkothatunk a tanulok tananyaghaszndalati szokasairol. A
3. ébra a fogyasztévédelem képzés hallgatoinak Osszesitett hozzaféréseit mutatja az 1d6
fliggvényében. Ahogy az dbra mutatja, egészen a 2007. marciusi zarthelyi dolgozatig csekély
érdeklddést mutattak a didkok. A zarthelyi eldtti napokban (ez egy lényeges esemény) azonban
oriasi, koriilbeliil tizszeres mértékii hozzaférés tapasztalhatd. Egy sokkal kisebb ugyan felbukkan az
aprilisi honap kornyékén, de az érdeklddés szintje visszadll egy alacsony, de jol kimutathato
atlagértékre. EbbO] levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy az 1j Moodle keretrendszer nem valtoztatja
meg a ,,minden vizsga eldtt van még egy éjszaka” tanuldi magatartast.

Feleves aktivitas
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3. 4bra
Hallgatoi aktivitas a félév soran

A tananyagok nem egyszerre keriiltek fel a Moodle rendszerbe. Ez a tény érdekes vizsgalatra adott
lehetdséget: vajon a tanulok a tananyagokat elérhetoségiik sorrendjében nyitjdk meg? Az 5. dbra
szerint nincs egyértelmii megfelelés. Bar az ,,1. teszt” nevili tananyagelem késobb valt elérhetove, de
ez irant érdeklédtek a legtobben (kdzrejatszhat ebben az a tény is, hogy a tanuldk az elsék kozott
ezzel taldlkozhattak). A kiugréan magas taldlat arra késztetett minket, hogy alaposabban
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megvizsgaljuk ennek okat. Kideriilt, hogy mig a tobbi tesztnél az 50 kérdés megoldasara korlatlan
1d6 4llt a hallgatok rendelkezésére, addig ennél véletleniil id6korlatot allitottunk be — 14 percet —,
amely nem elegendd arra, hogy az Osszes tesztkérdéssel taldlkozzanak a hallgatok. Emiatt pedig
tobbszor is elinditottak az 1. tesztet.

Erdekes a ,,4. tesz” latogatottsagi értéke, hiszen a masodik legtobb taldlatot kapta annak ellenére,
hogy utoljara valt hozzaférhetévé. Ennek tobb oka lehet, példaul a tananyagelem tartalmi sulya, a
zarthelyi idépontjanak kozelsége. Ez a kérdés tovabbi elemzést igényel.

Tananyagelemek felkeriilési sorrendje
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4. abra

Tananyagelemek rendszerbe keriilési sorrendje és hasznalati gyakorisaga

A harmadik vizsgélati teriilet a hallgatok hozzaférési gyakorisaga és félév végén megszerzett
érdemjegy kozotti kapcsolat, az eredményesség. Kiilonvalasztottuk a tananyagelem fajtakat
(szoveges allomany és kitoltendd teszt), majd ezeken belill megszamoltuk, melyik hallgatod
hanyszor ért hozzajuk. Az 5. dbra részletet mutat az 6sszeszamolas tablazatabol. Korrelacioszamitas
(atlagos tananyagelem-hozzaférés Osszefligg-e a megszerzett pontok szamdval) utdn azt
allapithatjuk meg, hogy jellegzetes kapcsolat mutathatd ki a teszt tipust tananyagelem hozzaférés
gyakorisaga ¢és a megszerzett érdemjegy kozott. A kapcesolat, bar nem mondhat6 erdsnek, hiszen a
korrelacids egyiitthato értéke 0,414, azonban a szignifikancia szintje 0,002, ami azt jelenti, hogy
nagy bizonyossaggal feltételezhetjiik a kapcsolat jelenlétét. Megjegyzendd azonban az, hogy a
tantargy oktatasi folyamata tesztre épitd szamonkérést tartalmazott, igy a tanulo teljesen észszeriien
cselekedett, ha a teszteket tanulmanyozta és nem a szoveges alapu tananyagokat. Megvizsgaltuk az
esetleges kapcsolatot a szdveges tananyagok ¢és a végeredmények kozott is, am az adatok azt
mutattak, hogy az esetleges gyenge Osszefiiggés csakis a véletlen miive lehet.

userid 1.tananyag 1.teszt 2.tananyag 2.teszt 3.tananyag 3. teszt

188 1 8 1 10 1 5
189 1 9 1 5 1 6
190 1 13 1 18 1 10
191 6 7 4 4 3 4
202 2 15 2 13 3 13
203 1 0 1 0 1 0
204 4 53 5 23 4 22
206 2 241 2 6 1 7
207 3 1 1 0 1 0
5. 4bra

Tananyagelemek hasznalati gyakorisaga tanulonként
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6. Tovabbi célok, tervek

Célul thztik ki vizsgalati teriileteink bdvitését. Nem csupan a hallgatoi aktivitast tervezziik
elemezni a jovOben, hanem a tanari tevékenységeket is. Vizsgalati eredményeinket a Moodle
keretrendszeriinkben is megjelenitenénk, az ehhez sziikséges fejlesztéseket elvégezziik — pl. Moodle
beépitett statisztikai rendszerének bovitését a Clemetine-nal felderitett modon.

Célunk tovabba egy modszertani utmutatd Osszedllitdsa e-tananyagok készitéséhez és az oktatasi
folyamatba valé bevonasukhoz.

Osszegzés

A Budapesti Miiszaki Egyetem Ergonomia és Pszichologia Tanszéke és Miiszaki Pedagogia
Tanszéke éltal kozosen milkodtetett Moodle rendszerben sikeresen vezettiink le oktatasi
folyamatokat. Ezek kozil a fogyasztovédelem cimi tantargyat elemeztiikk részletesebben.
Gyakorlatot szereztiink a Clementine alkalmazdsdban, amikor a Moodle adattdblaiban kellett
dolgoznunk. A vizsgélatok eredményre vezettek: olyan tényeket szereztiink a hallgatok tanulasi
szokasairol, amely tudassal még hatékonyabban szervezhetjiik a kdvetkezd félév targyait.
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