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Absztrakt: A BME Ergonomia és Pszichologia Tanszékén a szabadalom — versenyelony és a szabadalom —
termékujdonsag c. tantargyakat tavoktatasos képzési formaban 2002 ota oktatjuk. 2004 6szén tértiink at az e-
learning alapu képzésre, amelynél az Eduweb Rt. keretrendszerében a Magyar Szabadalmi Hivatal alapfoki
szellemi tulajdonvédelmi ismereteit tartalmazo tananyagat hasznaljuk fel. Tantargyunk ebben a formaban a
,,hagyomanyos” nappali, egyetemi képzések kozott is kiilonlegesnek szamitott, nem csak témajat illetéen. A
valtozas azota is folyamatos, hiszen az , évértékeld” jelentések rendre ujabb és ujabb hianyossagokat,
igényeket tartak fel. A kurzusok értékeléséhez eddig a hallgatok eredményeit és kérdoivekben kapott
veleményeit vizsgaltuk a korabbi, tankonyvvel tamogatott képzéshez viszonyitva. Azonban a feliilet
hasznalatanak mélyebb értekelése rendkiviil nehézkesnek bizonyult megszokott értekelési modszereinkkel
(megkérdezés, megfigyelés). 2007 januarjatol a Clementine adatbanydszati szoftver hasznalataval uj
lehetoségeink nyiltak az értékelésben. Kutatasunk egyik célja az elektronikus kornyezetben torténd tanuldsi
szokdsok feltarasa, a tanulasi forma hatékonysdganak, illetve a hatékonysag mutatoinak meghatdrozasa volt.
A Clementine alkalmazasaval a feliilet navigdacios hibdit és azok , kdvetkezményeit” kutattuk, a feliilet
fejlesztési szempontjainak meghatarozasa érdekében. Tanulmanyunk az eddigi félévek soran keletkezett
adatbazisok elemzésének eredményeit mutatja be.

1. Bevezetés

Tanszékiinkon a szabadalom — versenyeldny €s a szabadalom — termékajdonsag c. tantargyak
félévente 40-110 f6 kozotti hallgatdéi 1étszamot vonzanak. A tantargy ,életének” kezdeti
szakaszaban a hallgatok felkésziilését tankonyv, cd €és e-mailben kapott, egyénre szabott feladatok
segitették. Kezdetben a képzést 8 tutor segitette, akik e-mailben tartottdk a kapcsolatot a
hallgatokkal. Személyes visszajelzést kaphattak a megoldasaikrdl, ezen feliil egy gyakorlati
alkalommal személyesen is talalkoztak. Késobb a tutorok szdma csékkent, ma mar csupan egyetlen
tutor fogadja a hallgatoi kérdéseket — ez magyarazhat6 a hallgatok alacsony szakmai érdeklodésével
is. Egyéb, a képzéssel kapcsolatos technikai segitséget a szolgaltatd nyujt, az adminisztrativ
problémak megoldasaban pedig a tanszéki koordinator segit a hallgatoknak. A tananyaghoz tartozé
keretrendszert (Oracle) és tartalmat az Eduweb Multimédia ZRt. szolgéltatja a Magyar Szabadalmi
Hivatal altal kiadott szakmai anyagbol (http://mszh.eduweb.hu/). A keretrendszer és a tananyag
hasznalata kozben felmeriilt felhaszndléi problémdk feltarasdra kérddivet hasznaltunk,
Osszegyujtottiik a hallgatoi leveleket €s személyes tapasztalatainkat osztottuk meg egymassal. Ma
mar a rendszer altal szolgaltatott Apache logokat is moédunkban all elemezni, amelyek segitségével
igyeksziink javitani a feliilet hibait és kényelmesebbé, hatékonyabba tenni hasznalatat.

Az adatbanyaszati modszerrel torténd elemzést nagyban tudja segiteni vagy hatraltatni az
adatszerkezet. Mivel a keretrendszer még az adatbanyaszati kutatasaink elott késziilt el, ezért
bizonyos elemzéseket nem tdmogat, mert nem allnak példaul rendelkezésre a sziikséges adatok.
Ezek a hidnyossagok részben modosithatdak, részben csak nagy raforditasok arén, ezért néhany
elemzési szempontndl a konkrét eredmények még varatnak magukra. A mostani elemzéseket a 2006
0szén futd kurzus adatai alapjan végeztiik, mert errdl a félévrol allt rendelkezésilinkre a legtobb adat
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a naplofajlokban. Emiatt a kovetkeztetéseink csak erre a félévre érvényesek, altalanositani csak tobb
félév tapasztalata alapjan lehet majd dket.

2. A problémaik feltarasa

Az e-learning kurzusokat altalaban az alabbi kritikakkal illetik (a hallgatoink is):

— Személytelenek.

— Nincs folyamatos elvaras, ezért aktivitas sincs.

— Nagy a lemorzsolodas — ez a hallgatokra csupan olyan szinten igaz, hogy a felvett tantargyat
végiil is nem teljesiti — de nem jellemz6 a kurzus félbehagydsa vagy elégtelenre teljesitése.
(Legtobb esetben az elégtelen csupan a TVSZ-nek valdé megfelelés miatt kertil az indexbe.)

— A megszerzett tudas hasznosuldsa — kurzusunk a terméktervezd mérndki ¢és a
termékmenedzsment modulos miiszaki menedzser hallgatokhoz szol elsddlegesen —
szamukra a félév végére bebizonyosodik, hogy a megszerzett tudast valéban hasznosithatja
mind tanulményai sordn, mind késdbbi szakmai életében. Sok hallgato jon vissza évekkel a
kurzus elvégzése utan is tanacsot kérni, feleleveniteni a tanultakat.

Az MSZH mindig nagy gondot forditott a képzés mindségének és hatékonysaganak vizsgélatara.
Minden félévben tiizetesen elemezték a féléves eredményeket, a hallgatok véleményét (ehhez a
rendszerben kérddivet is alkalmaztak 2005. 6szi félévben). A hallgatéi és a tutori 1étszdm kozotti
kapcsolatra kerestiik a valaszt — nem csak mindségi, de gazdasadgossagi szempontbol is. Az alabbi
abran is megfigyelhetd, hogy a kis 1étszamu kurzusok atlageredménye magasabb, mig a nagyobb
létszamnal alacsonyabb. A tavaszi félévben altaldban magasabb hallgatoi 1étszdmmal kell
szamolnunk.
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Hallgatoi eredmények és 1étszam

Kiemelend6 a 2004. 0szi félév kiemelkedden magas atlaga, amely magyarazhaté azzal, hogy a
tantargy létezése sordn a legalacsonyabb hallgatéi 1étszam mellett 8 tutor vett részt a képzésben,
akik a kisebb csoportok hallgatoival rendszeresen kapcsolatot tartottak. A 2005. tavaszi félévben
ezzel ellentétben az egyik legmagasabb 1étszamndl mar kevesebb (6) tutor segitette a felkésziilést.
Egy évvel késébb — szintén tavaszi félévben — ismét magas 1étszam mellett mar csupan egyetlen
tutor kezelte a hallgatoi kérdéseket. Ez kdszonhetd annak, hogy probaltunk reagédlni a hallgatdi
igényekre — a hallgatok nem veszik igénybe szakmai kérdésekben a tutor segitségét, ezért
csokkenthetd a tutori létszam — és a hattérben dolgozok munkdjaban is nagyobb Osszhangra
torekedtiink.
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Az utolsé 3 félév hallgatoi leveleinek szamat tekintve is érdekességet talaltunk: 2006. tavaszan 195
levelet kiildtek a hallgatok a koordinatornak, ami a 110 f6s 1étszdmhoz tartozik. 2006. 6szén 147-et,
mig 2007. tavaszan 93-at — ezekben a félévekben 50 alatti 1étszam volt, a levelezés ezekhez képest
joval magasabb aranyt. A hallgatoknak legalabb kétszer illik levelet kiildeni a félév soran — feladat
egyeztetése, leadasa. A tobbi levélvaltas vagy egyéni probléma, vagy a keretrendszerrel kapcsolatos
nehézségek oka. Ma mar a hallgatok leggyakoribb technikai jellegli problémaik megoldasaban
(megeldzésében) a feliiletre feltett informaciok segitenek.

Megfigyelheté még, hogy a kdnnyen és kényelmesen megszerezhetd kreditpont ellenére sem til jok
az eredmények (2,8-3,6 kozotti évfolyamatlagot tapasztalhatunk).

A hallgatéi kérddivek és a tutorok féléves beszamoloi alapjan a keretrendszerrel és a tananyaggal
kapcsolatos felhasznaloi vélemények szerint a kdvetkezd hibakat ismertiik fel:

— a,,Chat”, ,,Forum” és ,,Uzenet” kommunikacios csatornak nem a kurzus egészéhez szo6lnak,
hanem egy adott téma résztvevdihez. Ezért az informacidé vagy kérdés csupan azoknak a
résztvevoknek jelenik meg, akik éppen azt a fejezetet nyitjak meg (a tutornak ez segitség, de
a hallgatok szdmadra nincsen altaldnos informaciocserére lehetdség);

— azegyes fejezetekhez tartozd onellendrzé tesztek csupan a rossz megoldasokat jelzik vissza a
hallgatoknak, a helyes megoldast nem mutatjdk — emiatt hallgatoi elégedetlenséget
tapasztaltunk. (A tutorok ugyanakkor pedagogiai céllal tervezték ilyenné a rendszert — azt
gondolvan, a hallgatdt ezaltal jobban 6sztonzik arra, hogy Gjra elolvassa a tananyagot.);

— arendszer tulterheltsége miatti lelassulds — a tesztek bekiildésekor, atlagosan 30 felhasznalo
egyidejli hasznalatakor nagymértékben lelassul a rendszer. (A bejelentkezéshez beallitott 20
masodperces iddkorlat ilyenkor kevés, ennek eredményeképpen be sem tudnak Iépni a
hallgatok a rendszerbe.);

— a bekiildott tesztek eredményeit az un. ,,Didkkoveto” rendszerben latjuk Gsszesitve. Ez a
statisztikai program a keretrendszertdl teljesen fiiggetleniil 1étezik, emiatt nincs 6sszhang a
tantargyi kovetelmények és a ,,Didkkovetoben” megjelend eredmények kozott. (Pl. a feladat
bekiildésekor a késést biintetdpontokkal ,jutalmaztuk”, de ezt a rendszer nem tudta
automatikusan kezelni, mert a bekiildési idépontokat nem tudja figyelembe venni.

3. Vizsgalati szempontok elektronikus tananyagok mindsitéséhez

Eddigi tapasztalataink alapjan korvonalazodni latszanak azok a szempontok, amelyek alkalmasak
lehetnek a keretrendszer mindsitésére és a hallgatok tanuldsi szokasainak elemzésére. Amennyiben
lehet, a kovetkez6 szempontoknal konkrét példakat emlitiink 1]

3.1. Hasznalati gyakorisag

Viszonylag egyszerii megvizsgalni, hogy a hallgatok mikor, milyen gyakorisaggal 1épnek be a
keretrendszerbe. Ez egyrészt mutatja a rendszer leterheltségét, ami az lizemeltetés szempontjabol
fontos paraméter, masrészt kovetkeztethetiink arra, hogy ki milyen stratégiat kovet az elektronikus
tananyag hasznalatakor. Amennyiben a hasznélati szokdsokat Osszevetjiik a félév végén elért
eredményekkel, megvizsgalhatjuk, hogy melyek azok a tanulasi stratégidk, amelyek leginkabb
eredményesek. Meg kell jegyezni azonban, hogy az eredményességet itt a hallgatd, és nem a
pedagogiai cél szempontjabdl értjiik. A szamonkérést ugy kell kidolgozni, hogy az valdban a tudast
¢s ne a szamonkérés-orientalt memorizaloképességet mérje, hiszen szdmunkra végsé pontszam az
egyetlen fokmérdje egy elektronikus tananyagban a megszerzett tudasnak.
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Erdemes kiilon megvizsgalni a félév kiemelt eseményeinek kornyékén 16vé aktivitast. A hataridék
kozeledése minden hallgaté szamara egyre nagyobb motivald erével bir, ez tiikr6zédik a belépések
gyakorisagan is. Erdekes kérdés lehet, hogy egy szorgalmasabb hallgato, aki a félév soran tobbszor
1ép be a rendszerbe és nem csak a szamonkérések kozeledtével, az valoban jobb eredményt ér-e el a
tobbi hallgatonal.

A hasznalati gyakorisdggal kapcsolatban érdekes eredmény, hogy a hallgatok mikor (mely
napszakban) hasznaljak leginkabb a keretrendszert. Azt gondolhatnank, hogy a szabad idébeosztés
miatt sokan inkdbb az esti 6rdkra halasztanak a tanulast, de az adatok mast mutatnak. Mint ahogy a
2. abran lathat6, a belépések leginkabb a kora délutani ordkra tehetéek, csak ezutan kovetkeznek a
késd déleldtti és esti belépések. Az eredménybdl arra kovetkeztettiink, hogy a hallgatok olyan
napokon hasznaljak a keretrendszert tanulasra, amikor egyszerre hosszabb i1d6t tudnak erre forditani
— pl. oktatasi sziinetben vagy hétvégén.

Belépés draja a 2006 Il. félévben
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Arnyalhatja a képet, ha megvizsgaljuk azt is, mely napokon Iéptek be leginkabb a hallgatok. Ebben
az esetben is az latszik, hogy nem a szabadidejiiket (hétvégéjiiket) hasznaljak tanuldsra, hanem a hét
kozbeni iddszakot. Viszont a belépések konkrét datumait is hozzarendelve lathatjuk, hogy a
bekiildési hataridék mindig keddi napokra estek. Ezért érthetd, hogy a hatdridé kornyéki napok
(hétfé-kedd, valamint a késés utani egy-két nap (szerda-csiitortok) magasabb eredményt hozott.
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Belépések napja a 2006.11. félévben
3.2. Tananyagok megnyitasanak sorrendje

Egy tankdnyv esetében nehéz megvizsgalni, hogy a hallgatok milyen sorrendben olvassdk el a
tananyag egyes fejezeteit. Ennek azért van kiilonds jelentdsége, mert egy jol szerkesztett
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tananyagban az egyes fejezetek egymasra épililnek, fokozatosan kozolnek egyre tobb tudast a
korabban megszerzett ismeretekre épitve. Amennyiben a hallgatd egy 4altala meghatarozott,
onkényes sorrendben halad, Gigy a tananyag nem fogja elérni a kivant pedagogiai célt. Ennek a fajta
elemzésnek az egyik “mellékterméke”, hogy ravilagit, azonos szdmban toltotték-e le az egyes
fejezeteket. A kiillonbozo gyakorisag tobb dologra utalhat. Egyrészt okozhatja az, hogy egy fejezet
fontosabb vagy nehezebb a tobbinél, emiatt tobbszor kell nekikezdeni a tanuldsanak, masrészt az is
elképzelhetd, hogy bizonyos tananyagok egyszeriien érdekesebbek.

A jelenlegi elemzéseinkben a leggyakoribb 3, 4 és 5 1épés gyakorisagat vizsgaltuk. Az ezekbdl
leginkabb altalanosithato tapasztalat, hogy a szabadalmi tananyag esetében, amely alfejezetekre
oszlik, a hallgatok megtartjak a keretrendszer altal felkinalt sorrendet. Ebbdl némileg képet
kaphatunk arr6l, hogy a hallgatok milyen stratégia szerint fognak neki a tanuldsnak: hébe-hdoba
néznek bele az egyes fejezetekbe vagy szisztematikusan haladnak rajtuk végig.

3.3. Felkésziilést segito kérdések hasznadlata

Gyakori kérdés elektronikus tananyagok készitésénél, hogy érdemes-e felkésziilést segitd
kérdéseket is biztositani. Ezeknek eldnye, hogy a szamonkéréshez vald hasonlatossaguk miatt
feltehetden gyorsabban megjegyzik a hallgatok a kérdések megvalaszolasahoz sziikséges
anyagrészt, amennyiben adunk visszajelzést a kérdésekre adott valaszok helyes vagy helytelen
voltardl. Ugyanakkor ez a veszélye is az ilyen jellegli kérdések alkalmazasanak, hiszen kénnyen
eléfordulhat, hogy a hallgatok a tananyagot kihagyva, kizardlag a kérdésekre és azok helyes
vélaszaira koncentralnak, igy sokkal esetlegesebb, hogy valddi tudast szereznek-e meg. Ebben az
elemzésben vizsgalhatjuk a fejezetenként atlagosan vagy Osszesen Kkitoltott tesztek szamat és
megvizsgaljuk, ezek az értékek korreldlnak-e a hallgaté félév végén megszerzett pontszamaval vagy
érdemjegyével.

3.4. Hasznalhatosag értékelése

Fontos szempontnak gondoljuk, hogy az elektronikus keretrendszer hasznalhat6saga tdmogassa,
vagy legalabbis ne gatolja a tanulasi folyamatot. A hasznéalhatdsdg dimenzidiként értelmezhetjiik
tobbek kozott az emberi informdciofeldolgozas torvényszeriiségeinek vald megfelelést (pl.
meniielemek szama és meniik mélysége, szinek hasznalata), a szoftverergondémia alapelveinek
alkalmazasat (pl. informativ visszajelzések biztositasa, kezeldelemek logikus miikddése, site-
struktira) ¢€s a tananyag tanulhatd részleteire bontdsat. (2] Egyeldre keressiik annak lehetdségét,
hogy miként lehet a naplofajlokbol a hasznalhatdsagra visszavezethetd problémakat feltarni és
ennek egyik lehetséges utjat a hasznalati sorrendek, ezen belill a zsakutcak elemzését latjuk.

3.5. Felhaszndloi elégedettség

Felmérésiinkben kivancsiak voltunk arra, mit jelent a hallgatok szadmara egy e-learning tananyag
hatékonysaga. Nagy valoszintiséggel a tanulasra forditott id6 és a feldolgozott tananyag mennyisége
a legfontosabb tényezdk a hatékonysag megallapitdsdnal. Mar pedig egy elektronikus ,,tankonyvet”
nem lehet csak gy ,,atlapozni”, bizony ehhez rengeteg kattintast kell tenni, ami eltart egy darabig.
Az animéciok nézegetése, a tesztek kitdltése szintén iddigényes tevékenység. A hallgatok a valdban
terjedelmes tananyagrészeket ,,sz0szatyarnak”, a ,,rag ragozasanak™ titulaltdk, a 1ényegre torébb és
csak a sziikséges magyardzatokhoz szokott hallgatok ezért kissé vaskosnak taldltdk ezt a
jegyzetet”. Ugyanakkor a teszteket fel lehet hasznalni a helyes valaszok ,,bemagolasara”, ezt lattuk
mas kurzusok esetében — ez is sikeres tanulasi stratégia lehet. Ennek a targynak az esetében ezt a
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kérdést még nem vizsgalhattuk az adatszerkezet hidnyossdgai miatt, de a kozeljovOben itt
elérelépésre szamitunk.

Osszegzés

Kutatasunk sordn a kdvetkezokre probaltunk vélaszt kapni a Clementine és a hallgatok segitségével:

1. Felhasznal6i viselkedés megismerése — belépési gyakorisdg, aktivitas, tanulasi stratégiak
azonositasa.

2. Hasznalhatdsag — a feliilet mindsége, felhasznaloi vélemények segitségével.

3. Hatékonysag — tananyag kozlése, interakciok, konzultaciok, gyakorlatok eredményeinek
vizsgéalata.

A korabban is emlitett kritikai szempontok figyelembevételével toreksziink az e-learning kurzusok
személyesebbé tételére — pl. egyéni ajanlasokat kap a hallgaté a rendszertdl (tutortdl). Ha rendszeres
hasznalatot (feladatokat, on-line tevékenységet) irunk eld, akkor taldn a hallgatd ,raszokik” a
rendszer hasznalatra — €és a benne rejlé kommunikacios csatorndk hasznalatara is. Ezzel egyfajta
,,Kk0z0sségi ¢életet” hozhatunk létre, valamint a konzulticiokat e feliileten bonyolithatnank le. A
kovetkezd félévtol a zarthelyiket is elektronikusan fogjuk iratni, valamint a jelenlegi
laborgyakorlatot is ,,elektronizaljuk”.
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