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Absztrakt: A Széchenyi Istvan Egyetemen 2004 szeptembere ota folyik e-learning alapu tavoktatasos képzés.
A képzés a Mimoza Kft. Coedu e-learning keretrendszerére épiil. A tavoktatdasos hallgatok web hasznalati
szokdsainak tanulmdnyozdsara azonban eddig csak korlatozott lehetdoségeink voltak. Amikor 2006 észén
értestiltiink arrol, hogy az SPSS Hungary a BME APPI Ergonomia és Pszichologia Tanszéke HCI
kutatocsoportia szamdara 2007 végéig non-profit célokra biztositia a Clementine adatbanyadsz szoftver és
WebMining CAT modulja hasznalatat, lehetéséget kértiink 1zso Lajos professzor urtol a kutatisban valo
részvételre. A tanulmany a Coedu e-learning keretrendszerre vonatkozo kutatasi eredményeinket mutatja be.

1. Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetem 2004 8szén vezette be az e-learning alapu tavoktatasos képzést el6szor
a kozlekedésmérnok, majd egy évvel késObb a gazdasz szakon. A jelenlegi els6 évfolyamon mar az
Uj rendszerli BSc, illetve a BA tantervek szerint folyik az oktatas a kozlekedésmérnok, a gazdasz és
a muszaki menedzser szakokon. A képzés a Mimoza Communications Kft. Coedu e-learning
keretrendszerére ¢épilil. A személyes konzultaciokat és a vizsgdkat a gyOri és a budapesti
decentrumokban tartjuk. A tananyagfejlesztést a Coeditor szoftverrel végezziik. A tananyagfejleszto
csoport tagjai a Miszaki Tanarképz6 Tanszék oktatdi. A hallgatok a tananyagot on-line, CD-ROM
¢s PDF formatumban is megkapjak. Eddigi tapasztalataink szerint a tanulméanyi eredmények
jobbak, mint a hagyomanyos levelezd oktatasban. Jelenleg a 842 beiratkozott hallgatoval 62 tutor
foglalkozik (ez tantargyanként egy-két ot jelent).

2. A Coedu rendszer bemutatasa

A Coedu keretrendszer a bejelentkezést kovetéen a jogosultsaigoknak megfeleld feliiletek
szolgéltatasait kinalja fel a felhasznalonak. Az alapvetd jogosultsdgok a kovetkezok:

- Rendszergazda,;

- Tananyagkészito;

- Tanulméanyi tigyintézo;
- Tutor;

- Tanulo.

A rendszergazda az adminisztrativ feliilet segitségével kezelni tudja a felhasznalok jogosultsagait
(felhasznald csoport létrehozasa, jogosultsagainak kijeldlése, moddositasa, egyéni felhasznald
létrehozasa, felhasznaldi csoporthoz rendelése, jogosultsagainak beallitdsa, stb.), meg tudja
tekinteni a szerkesztés alatt all6 kurzusok listajat, és sziikség esetén fel tud ilyen kurzust
szabaditani.
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A tananyagkészit6 hozza létre az {ires kurzusokat, majd a Coeditor tananyagszerkeszté programmal
megtolti azokat tartalommal. A tananyagkészitd tesztelheti a kész kurzusokat, és joga van a
tananyagszerkeszté program legfrissebb valtozatanak letoltésére is. A kész kurzust atadja a
Tanulmanyi Osztalynak tovabbi ligyintézésre.

A tanulmanyi ligyintéz0 allitja be a kurzus induldsanak ¢€s befejezddésének idépontjat, 6 rendeli a
kurzust a tanuldcsoporthoz, illetve a tutorhoz, valamint 6 inditja el a kurzust. Figyelemmel kiséri a
Foérumon zajlo tanuloi lizenetvaltasok tartalmat azok hasznositasa érdekében.

A tutor figyelemmel kiséri a tanulok tevékenységét, valaszol leveleikre, tandcsokat ad a tanuldshoz,
¢és kijavitja az essz¢ tipusu feladatok megoldasait. A félév tapasztalatai alapjan javaslatokat tesz az
e-learning tananyag esetleges modositasara, atdolgozasara.

A tanuldé a tananyag-megjelenitd feliileten tanul, hasznalja a férumot, és lizeneteket kiild a
tutoranak. Off-line tanuldshoz felhasznalhatja a tananyag CD-ROM ¢és PDF valtozatat. On-line
modon kit6lti a pontozasos modulzar6 feladatlapokat. Ezzel lehetové teszi a tutor szamara, hogy
érdemi visszajelzést kaphasson egyéni elérehaladasarol.

3. Adatbanyaszati technikak

Az adatbanydszat (data mining) az adatbazisokban tarolt adatokon végzett olyan automatikus
tudasfeltaras, amely érdekes (nem trividlisan kinyerhetd, eddig ismeretlen, és valdsziniileg hasznos)
informaciok megszerzésére iranyul [1].

Az adatbanydszat egyik igéretes teriilete a web banydszat (web mining). A web banyészat
alaptipusait az 1. dbra mutatja.

Web mining

v v v

Web content Web usage Web structure
mining mining mining
1. abra

A Web banyaszat alaptipusai

A web tartalom banyaszat (web content mining) korébe a web szdvegbdnyészat, az intelligens
keres6ligynokok, az informacio-sziirés €s kategorizalas, valamint a web lekérdezd rendszerek
sorolhatok. A web struktira banyaszat (web structure mining) a latogatasi struktira elemzésével, a
klikkelés-sorozatok elemzésével és a web site-ok tervezési stratégidjaval foglalkozik. A web
hasznalat banyéaszat (web usage mining) targya a forgalom elemzése, az ligyfelek szokdsainak
vizsgalata és az interaktivitas novelése.

Tanulményunk a web hasznélat banyaszat (web usage mining) korébe sorolhatd, a tavoktatdsos
hallgatok e-learning keretrendszer hasznalati szokésainak feltarasara iranyul.
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Az adatbanydaszat alapvetd mddszerei a kdvetkezok [1]:

asszociacios szabalyok keresése;
osztalyozas, elOrejelzés;
klaszterezés, hasonldsag keresés;
eltérés elemzés;

- epizdd kutatds.

Az asszociacids szabalyok keresése elssorban a vasarloi szokasok feltdrdsdra hasznélhato. Az
osztalyozads elére meghatarozott osztalyokba sorolast jelent. A klaszterezés eldére nem ismert
osztalyok meghatdrozéasa. Az eltérés elemzés a kiugré értékek keresése, ezeket az adatbanyaszatban
nem célszerii zajként felfogni. Az epizdéd kutatds a hosszi eseménysorozatokban meglevd
szabalyossagok keresése.

4. A HCI kutatécsoport miikodése

A HCI kutatocsoport havi rendszerességgel tartotta iiléseit. A web banyaszat alapjair6l 1zs6 Lajos
professzor ur tartott két eldadast [2]. A Clementine modulokat Laufer Laszlo és Horvath Adam
mutatta be [3]. A Propensity Analysis technikarél és a BDF honlapjanak elemzésérdl Balogh Imre
¢és kollégai tartottak eldadast [4, 5]. A BMF Moodle keretrendszerének elemzését Toth Péter és
kollégai mutattadk be [6]. Az Eduweb keretrendszer elemzésnek eredményeirél Jokai Erika és
Horvath Adam tartottak eldadast [7]. Az egri EKF honlapjanak elemzését Bota Laszl6 mutatta be
[8]. A Coedu keretrendszer haszndlatdnak elemzésérdl Nyéki Lajos tartott eldadast [9]. A
kutatocsoport tagjai kozott €lénk elektronikus levelezés is folyt, foként a Clementine szoftver
hasznalataval kapcsolatos problémak kozos megvitatasa és megoldasa érdekében.

5. Az SPSS Clementine web hasznalat banyaszati lehetéségei

A WebMining for Clementine 1.5 User’s Guide bevezetést nytjt a web hasznalat elemzés alapjaiba
[10]. Attekintést nyujt a Web szerverek access log fajljainak szerkezetérél. Ismerteti a sajat
esemény leird allomany elkészitésének modjat, majd részletesen bemutatja a Web Mining Node
miikddését.

A WebMining for Clementine 1.5 Application Template részletesen leirja a WebMining CAT
mukodését, és az egyes moduljaiban megtaldlhatdo elemzési technikékat [11]. Az A modul az
adatelokészitéssel és az események feltardsaval foglalkozik. A web hasznalat banydszathoz az
Event Definition Discovery nevii stream hasznalhaté fel. A B modul a honlapon valé keresés
optimalizalasanak kérdéseivel foglalkozik. A hallgatéi web hasznalat elemzéséhez ezek a technikak
nem hasznélhatoak. A C modul a felhasznéld €s a latogatd szegmentdlasanak lehetOségeit mutatja
be. Ezek koziil a User Mode Determination stream alkalmazhatd. A D modul a web site aktivitassal
¢s a felhaszndlok viselkedésével foglalkozik. Mivel esetiinkben egy oktatdsi keretrendszer
vizsgalatarol van sz0, az itt leirt technikdkat nem tartottuk alkalmazhatonak. Az E modul a honlap
aktivitassal kapcsolatos modszereket irja le. Ezek koziil mindegyik stream felhasznalhatonak tiint.
Az F modul az aktivitds szekvencia elemzésével foglalkozik. Mivel egy e-learning keretrendszer
esetében ezek behataroltak, igy az itt kozolt technikdkat nem hasznaltuk fel. A G modul a
Propensity Analysis és az Advanced Segmentation technikékat targyalja. Ezek koziil az utdébbiakat
tartottuk alkalmazhaténak, az oktatdsi keretrendszer esetében ugyanis a felhasznalé valdszin(
viselkedésének eldrejelzésével nem érdemes foglalkozni. A H modul a web statisztikdkat targyalja.
Ezek esetliinkben is jol hasznalhatéoak. Az I modul a kampény teljesitmény mérés technikait
ismerteti. Ezek a moddszerek az elektronikus vasarlassal kapcsolatosak, igy esetiinkben nem
alkalmazhatok.
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6. A Kkutatas menete

A magyar ¢és az angol nyelvii szakirodalom feltarasa utan a web log elemzés kérdésével kezdtiink el
elészor  foglalkozni. Osszegytijtottik a freeware kategdridba tartozd szoftvereket, és
kezdeményeztiik a Coedu szerverre a Webalizer nevii program feltelepitését. gy mar volt
eszkoziink a Coedu szerver hasznélati statisztikainak elemzéséhez. A statisztikdk havi bontasban a
http://coedu.sze.hu/usage/ oldalon érhetdk el. A Coedu hasznalati statisztikait a 2. d4bra mutatja.

Uzage sumnary for coedu YWizninn # Sites

i lll

May Jun Jul Aug Sep Oct Moy Dec Jan Feb Mar Ape

21052

924547

4755719

Pages /Files /Hits

2. abra
A Coedu hasznalatanak Gsszesitése

Az abran lathato, hogy a hallgatok tanulasi aktivitasa oktdbertdl és aprilistol €lénkiil meg, ez az
eldvizsgak lehetdségével magyarazhatd. A hallgatok szamdéra lehetdvé tessziik, hogy eldvizsgara
jelentkezzenek, ha végeztek egy tantargy anyaganak feldolgozasaval.

Hourly usage for April 2887

251477

/Files /Hitz
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3. abra
Napi hasznalati statisztika

A 3. abra szerint a Coedu rendszert a legtobben déltdl este kilenc 6rdig hasznaljak. A tavoktatasos
hallgatokra nem jellemz6 tehat, hogy on-line médon, éjjel tanulnénak. A leggyakoribb letoltések a
Coedu rendszer miikodéséhez sziikséges dotnetfx és a Java Runtime Environment.
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Ezt kovetéen a Coedu rendszer eseményeinek feltarasaval kezdtiink el foglalkozni. A Coedu
rendszer php4 alapu. Az Event Definintion Discovery stream segitségével meghataroztuk a gyakori
eseményeket, és elkészitettiik a sajat esemény definicios allomanyunkat. A tovabbiakban a
futtatasokat ezzel végeztiik. Mar ez az elemzés is felhivta a figyelmiinket egy érdekes tényre, a
bejelentkezéseknek (index.php4) csak koriilbeliil a fele a kijelentkezés (exit.php4). Ez csak gy
magyarazhat6, ha feltételezziik, hogy a hallgatok nagy része kilépés helyett egyszerlien az x
nyomogombbal bezarja a bongészoben a Coedu ablakot. Ez mindségbiztositasi problémat okoz,
mivel eddig csak 200 konkurrens licensziink volt. A szabalytalanul kilépett hallgatot a rendszer nem
tekinti a kdvetkezd whoisinlog lekérdezésig kilépettnek, ezért megakadalyozhatja méasok esetleges
belépését. Ezt a problémat fejlesztési igényként felvetettiik a Mimé6za Communications Kft.-nek.

A User Mode Determination stream segitségével meghataroztuk a leggyakrabban latogatott
oldalakat. Ezeket a 4. dbra mutatja.

coursetracher

webmaillagin m O

index

index .
lagin

ErvVe
webmaillogin

login coursetracker

O B ODNE B

farum

4. abra
A leggyakrabban latogatott oldalak

Az abrabol lathatoan a leggyakrabban felkeresett oldalak a bejelentkezésre szolgald index, a
meglepden sok sikertelen bejelentkezés utani login, a tananyag-valasztasra szolgald coursetracker, a
tananyag fOablakot megjelenitdé serve, a levelezd programba vald bejelentkezésre valo
webmaillogin és a forum. Ezek szerint a hallgatok a leginkabb ezeket az oldalakat hasznaljak. Alig
talaltunk nyomat a belsé keresés funkcio hasznalatanak.

A Page Usage Metrics stream segitségével megallapitottuk, hogy az els6 tiz oldal koz¢é tartozik a
leckék kinyomtatasara szolgéald oldal (print.php4). Ezek szerint a hallgatok jo része (kozel fele)
kinyomtat a képernydrdl tananyagot, mert jobban szeret papirrdl tanulni. Ez annak ellenére igy van,
hogy minden tananyagot megkapnak pdf formatumban is, sokan mégsem azt, hanem a képernyén
lathato tananyagot nyomtatjak ki. A leggyakoribb kilépési oldalak elemzése azt mutatta, hogy a mar
emlitett x gombot a hallgatok fele a tananyag tanulasa kdzben, negyede a forum, kézel negyede a
levelezd program hasznélata kozben nyomja meg. Az oldalon eltdltott atlagos id6 elemzése azt
mutatja, hogy a hallgatok a forumon, tizenetkiildéssel toltik el a legtobb iddt. Itt beszélik meg
csoporttarsaikkal az Osszes tanulmdnyi problémajukat. Tapasztalataink szerint akkor szoktak a
tutorokhoz fordulni, ha egymastol nem kapnak valaszt valamire. A féorumot az on-line tanulés, a
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sugd ¢és a webmail kovetik a sorban. Bar sokan nyomtatnak, az oldalon t6lt6tt kevés 1d6 azt mutatja,
hogy csak bizonyos oldalakat tartanak fontosnak a képerny6rél kinyomtatni.

Osszefoglalas

A kutatds soran sikeriilt feltdrni az e-learning rendszerli tdvoktatdsban tanuld hallgatok web
hasznalati szokasait. Megallapitottuk, hogy elsdsorban délutdn €s este tanulnak on-line modon. A
tanuldsra leginkabb az eldvizsgak letételének lehetdsége motivalja Oket. Lathatova valt, hogy mire
¢s milyen ardnyban hasznaljdk a Coedu keretrendszer nyujtotta lehetéségeket. Az on-line tanulés
mellett a tananyagok kinyomtatasa, a forum ¢€s a levelezés a leginkabb jellemzd tevékenység.
Jellemz6 a hallgatokra, hogy nagy résziik szabalytalanul 1ép ki a keretrendszerbdl annak ellenére,
hogy ismerik a szabalyszer kilépés modjat.

Koszonetnyilvanitas

E helyen is kdszonetet kivanunk mondani az SPSS Hungary tdmogatasaért, amely lehetdvé tette a
kutatds soran az SPSS Clementine 10.1 és a WebMining CAT 1.5 szoftverek téritésmentes
hasznalatat. Koszonetet kivanunk mondani a BMGE APPI EPT HCI kutatocsoportja tagjainak a
munka soran nyujtott értékes szakmai segitségért. Nélkiiliik sokkal nehezebb dolgunk lett volna a
gyakorlati web banydaszati problémak megoldasa soran.
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