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Absztrakt: A Széchenyi Istvan Egyetemen 2004 szeptembere ota folyik e-learning alapu tavoktatasos képzés.
A hallgatok korében a 2007. tavaszi félév végen hajtottunk végre egy atfogo felmeérést. Azt szerettiik volna
kideriteni, hogy a hallgatok mennyire elégedettek a képzés egyes elemeivel (a tananyagok mindségével, a
tutorok munkajaval, a tanulmanyi és egyéb tigyek intézésével), illetve melyek azok a pontok, ahol valtoztatast
szeretnének. A tanulmany a kutatdas eredményeit mutatja be.

1. Bevezetés

A Széchenyi Istvan Egyetemen a 2004/2005-6s tanévben kezdddott az e-learning alaptl tavoktatasos
képzés. Kezdetben a kozlekedésmérnok, majd egy évvel késobb a gazdasz szakra jelentkezOknek
volt lehetdségiik arra, hogy ebben a képzési formaban végezzék tanulményaikat.

A hallgatok a Coedu nevii, magyar fejlesztésti e-learning keretrendszeren keresztiil tartottak a
kapcsolatot az egyetemmel és egymassal. Munkajukat minden targybol tutorok segitették. A
tananyagot legtobb esetben nyomtatott formédban kaptdk meg; ugyanazokat a jegyzeteket
hasznaltak, amelyekbdl a nappalis, illetve levelezd tagozatos hallgatok is tanultak. Egyes targyakbol
nem volt jegyzet, csak elektronikus tananyag, amelyet a keretrendszerben, illetve CD-lemezen
tettiink hozzaférhetévé. Minden targyhoz elektronikus tanuldsi utmutatot adtunk, amely tanuldsi
iitemtervet és interaktiv 6nellendrzo feladatokat is tartalmazott.

A kozlekedésmérnok hallgatok elsd évfolyama az idén tett allamvizsgéat. Kérddives vizsgalattal
probaltuk felmérni azt, hogy mi a véleményiik errél a képzési formardl, és mennyire voltak
elégedettek a képzés egyes elemeivel.

2. A kérdéives vizsgalat koriilményei

Az éllamvizsga a szakdolgozat megvédésébdl és tételhtizast kovetden szobeli feleletbdl allt. A
kérdéivet kozvetlentil a ,,vizsgaszereplés” utan, de még az eredményhirdetés eldtt kaptak meg a
hallgatok. Az id6pont kivalasztasakor tobb szempontot vettiink figyelembe. A vizsga el6tti
percekben nem szerettiik volna zavarni a hallgatdkat a koncentraldsban, az eredményhirdetés utan
pedig mar nehéz ravenni 6ket egy kérdoiv kitdltésére. Az eredményhirdetés utani iddszak azért sem
tint kedvezd iddpontnak, mert a vizsga eredménye esetleg befolyasolhatta volna az egyes
valaszokat.

A kérdoiven tiz kérdés szerepelt, tobbnyire feleletvalasztos kérdések. A kérdések elfértek egy A4-es

lapon, aminek a hatuljat iiresen hagytuk olyan hallgatéi megjegyzések szamdara, amelyekre nem
vonatkozott kérdés. (Megjegyezziik, a hallgatok nem ¢éltek azzal a lehetdséggel, hogy véleményiiket
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a lap hatoldalan részletesebben is kifejtsék.) Az anonim kérdéiv kitdltése nem volt kotelezo, a 142
vizsgazobol ennek ellenére 103-an (72,5%) valaszoltak a kérdésekre.

3. A Kkérdoiv tartalma

A kérddiv tartalmat igyekeztiink gy Osszeéllitani, hogy véalaszaikkal a hallgatok a harom év
tapasztalatai alapjan globalis véleményt mondjanak az e-learningrdl, illetve a képzés legfontosabb
elemeirdl. Osszegytijtottiilk azokat a lényeges szempontokat, amelyek az e-learningben résztvevd
hallgatok ,,kozérzetét” meghatarozhatjak. Ez alapjan az alabbi témak szerepeltek a kérdbéiven:

- a Felndttképzési Kozpont ligyintézésének mindsége,

- a Coedu keretrendszer alkalmassaga az e-learninges munka tdmogatasara,
- a tutorok munkajanak mindsége,

- az irott jegyzetek mindsége,

- az elektronikus tanulédsi utmutatok hasznossaga,

- a képzési forma megfeleldsége a hallgatd szamara.

A felsoroltakon kiviil rdkérdeztiink arra, hogy a hallgatok szerint kik voltak a legjobb, illetve
legrosszabb tutorok, valamint arra, melyik targy tanuldsi utmutatoja segitette a legtdbbet, illetve
legkevesebbet a vizsgara vald felkésziilésben. Ez utobbi kérdésekre nagyon kevés valasz érkezett,
32 hallgat6é nevezett meg példaul tutorokat pozitiv vagy negativ példaként. Egy-egy adott tutort
viszont 2-3 hallgatonal tobben nem emlitettek, és voltak olyan tutorok, akit egyesek a legjobbként,
masok a legrosszabbként soroltak fel. Ezen tényezOk miatt ennek a kérdésnek az elemzésérdl le
kellett mondanunk.

4. A vizsgalat eredményei
4.1. Az iigyintézés mindsége

Az ligyintéz¢és az e-learninges hallgatok esetén dontden telefonon, vagy e-mailen keresztiil torténd
segitségnyujtast vagy lebonyolitast jelent. A Feln6ttképzési Kozpont munkatarsaival személyesen
csak az elsé félévre torténd beiratkozaskor, illetve a vizsgdk soran taldlkoznak a hallgatok. A
kiilonb6z6, tanulmanyokkal kapcsolatos tigyek intézésének megszervezésekor a kozpont arra
torekedett, hogy a hallgatok lehetdleg utazas nélkiil tudjak azt megoldani. Példaként emlithetd a
vizsgajegyek indexbe torténd beirdsa: az oktatok a vizsgat kovetden a kozpontban irjak be a
jegyeket, nem a hallgatoknak kell felkeresniiik emiatt az oktatokat.

Valoszinlileg ennek a szemléletmodnak kdszonhetd, hogy az tligyintézés mindségét a hallgatok
kifejezetten jonak itéltek (lasd 1. abra!). A kérddiven 1-5 kozotti osztalyzatokkal kértiik értékelni az
ligyintézést, de a szamok mellett az &bra vizszintes tengelyén lathatdé megnevezéseket is
feltlintettiik. A legrosszabb értéket senki sem jeldlte meg, a hallgatok haromnegyede pedig jo, vagy
nagyon jo mindsitést adott.
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1. abra

4.2. A Coedu keretrendszer megitélése

Az e-learningben folyd tevékenységeket Ilehetévé tevOo keretrendszer hasznalhatosaga,
funkcionalitasa dontd jelentdségli lehet akar az egész képzés megitélése szempontjabol. A Coedu
ebbdl a szempontbol jo valasztasnak bizonyult. A hallgatéi feliilet lehetové teszi a hagyomanyos
(nyomtatott konyvbdl torténd) tanulds legtobb tevékenységének megvalositasat: konyvjelzok,
lapszéli megjegyzések elhelyezését, szovegrészek kiemelését. Lehetoség van szavak keresésére
adott leckében, vagy a teljes kurzusban. A tananyag megtekinthetd normal, bdvitett (a térzsanyagon
tulmutatd részek is latszanak) és szikitett (ez példaul az ismétlésnél, rendszerezésnél elonyos)
nézetben.

Alkalmas-e a keretrendszer a munka
tamogatasara?
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2. abra

Lényeges tulajdonsaga a keretrendszernek, hogy hasznalata milyen gyorsan tanulhaté meg. A
hallgatok ehhez Word dokumentum formajaban segitséget kaptak (az utdbbi két évben mar kiilon
tantargy foglalkozik a keretrendszer hasznalatanak médjéaval). A 2. dbra alapjan elmondhat6, hogy a
Coedu elnyerte a hallgatok tobbségének tetszeését.
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4.3. A tutorok munkdja

A tutor az, aki (a Feln6ttképzési Kozpont tanulmanyi {igyintéz6i mellett) napi kapcsolatban van a
hallgatokkal, és a keretrendszer kiilonb6z6 csatornai keresztiil (forum, levelezés) segitséget nyujt a
tovabbhaladashoz. A hallgatok tanulméanyi elérehaladdsa szempontjabdl az & szerepe dontd
jelentdseégti.

A tutori feladatokat az egyetem oktatodi latjak el, akik az adott targyat a nappali, illetve a levelezd
tagozaton is tanitjak. A tanszékvezetOk a legtobb esetben a tantargyfeleldsoket jelolték ki tutornak,
azért, hogy a targgyal kapcsolatos szakmai kérdéseket a targy legelismertebb oktatdja valaszolja
meg. Az elmult harom évben azonban azt tapasztaltuk, hogy a hallgatok altal feltett kérdéseknek
csak kb. 40-50%-a vonatkozik a konkrétan a tananyagra. A tobbi kérdésbdl az lathatd, hogy a
hallgatok inkabb biztatasra, batoritasra vagynak, ezért fordulnak a tutorhoz. A jelenléti képzésben
végzett munkahoz viszonyitva a tutori teenddk ellatasa teljesen mas tevékenységet kivan a tutortol.
Ezt még a tutoroknak is tanulniuk kell.

A masik jellemzd adat, hogy egy-egy targybol a hallgatoknak csak 30-40%-a fordult a tutorhoz
valamilyen kérdéssel. Bar a tutorok jelentOs része megprobalta az inaktiv hallgatokat bekapcsolni a
k6z0s munkdba, sajnos, nem tul sok eredménnyel.

A tutorok munkajanak megitélése
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3. abra

Ahogy a 3. dbra mutatja, a tutorok munkéjat a hallgatok kozel harmada csak kdzepesnek itélte. Ez
figyelmeztetd jelzés arra vonatkozoan, hogy ezen a teriileten elébbre kell 1épni. A tutori munkara az
oktatokat az eddigieknél jobban kell felkésziteni. Megkezdtiik egy ilyen jellegii (e-learning alapu)
felkészitd kurzus kidolgozasat, amit a kdvetkezo félév eldtt a leendd tutoroknak el kell végezniiik.

4.4. Az irott jegyzetek mindsége, a tanulasi utmutatok hasznossdaga

A jegyzetek tobbsége nem e-learning alapi munkdhoz késziilt, ezért a tanulds megkOnnyitése
érdekében ezekhez elektronikus tanuldsi Utmutatot készitettiink. Az utmutatok tartalmaztdk a
tanulds sordn javasolt tevékenységeket, a kovetelményeket, és a kovetelményeknek megfeleld
onellendrzo kérdéseket. A jegyzetek és a tanulasi utmutatdk tehat egytittesen képezték a hallgatok
munkdjanak alapjat. A 4. dbra mutatja a hallgatok véleményét ezek mindségérol.
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Mennyire segitették a munkat a tanulasi Az irott jegyzetek mindsége
atmutatak?
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A két elem megitélése kozel azonos, atlagot szamitva az azokra adott 1-5 kozotti osztalyzatokbol, a
tanulasi utmutatok esetén 3,71-es értéket, a jegyzeteknél 3,67-et kapunk. Egy korabbi kutatds arra
mutatott r4, hogy a hallgatok egyes targyak esetén kevésnek taldltdk az Onellendrzé kérdések
szamat, illetve tigy érezték, hogy a kérdések megoldasaval nem lehetett elég hatékonyan felkésziilni
a vizsgara. Valosziniileg ez az oka a nem tul kedvezd eredménynek.

4.5. A képzési forma megfelelosege a hallgatok szamara

Az utols6 kérdés 0sszefoglaldoan kérdezett ra arra, mennyiben felelt meg a hallgatok elvarasainak az
e-learning mint képzés forma.

Mennyiben felelt meqg az e-learning a hallgatik elvarasainak?
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5. abra

Az eredmény biztatd. Az osztalyzatok atlaga majdnem 4,0 (pontosan: 3,99), a hallgatok tobb mint
haromnegyede 4-es, vagy 5-0s osztalyzattal értékelte ezt a szempontot.

4.6. A rendszer elemeinek szerepe a hallgatok elégedettségében
Megvizsgaltuk, hogy az e-learning képzés egyes tényez6i mennyiben befolyasoljak a hallgatok

megelégedettségét. Osszefliggést kerestiink a 4.1-4.4. pontban felsorolt tényezdk ¢és a
megelégedettség kozott. Az aldbbi eredményt kaptuk:
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A megelégedettséyg és a rendszer elemeinek bsszefiiggése
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6. abra

Az elsd harom, kék szinnel jeldlt tényez6 esetén a kapcsolat 99%-ban szignifikdns, az utolso kettd
esetén 95%-ban. Az adott tényezdk ¢és megelégedettség kozott tehat kozepes pozitiv kapcsolat
mutathato ki.

Osszefoglalas

A Széchenyi Istvan Egyetem az orszagban elsOként inditott tisztan e-learning alapti gradudlis
képzést. Kezdeti kételyeink és bizonytalansadgaink a vizsgaeredmények és a hallgatok véleménye
alapjan lassan eltiinnek.

A hallgatok nagyon jol alkalmazkodtak az 0j tanuldsi modhoz, vizsgaeredményeik legtobb esetben
jobbak, mint a hagyomanyos levelezo hallgatoké. A vizsgak nagy része szamitogépes kornyezetben
folyt, igy a szobeli allamvizsga eldtt tartottunk attol, hogy az 0j helyzet tobb hallgatonak problémat
fog okozni. A fliggetlen, kiilsé tagokat is felvonultatd allamvizsga-bizottsagok elott tett vizsgak
eredményei is azt bizonyitjdk, hogy az e-learning alapu képzésben részt vett hallgatok tudasa
semmivel sem marad el a jelenléti oktatasban végzett hallgatokétol.

A kérddives felmérés eredményével nagy vonalakban elégedettek lehetiink, de természetesen azon
kell dolgoznunk, hogy noveljiik a hallgatok elégedettségét. Ennek alapjat a hallgatok véleményének
folyamatos, részletesebb megismerése jelentheti.
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