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Absztrakt: A XXI. szdzad divatszavai az informdcios tarsadalom, multikulturalizmus, interkulturalis
kommunikacio, életfogytig tarto tanulas, multimédias nyelvoktatas, elsdsorban szaknyelvoktatas, a szellemi
valamint nyelvi kompatibilitas kialakitasa soran is meghatdrozo szerepet jatszanak. Az informacios
tarsadalom kihivasai, beleértve a multimédias szaknyelvoktatas kihivasait és buktatoit, parosulva a
multikulturalizmus esélyeivel és veszélyeivel, felvetik annak kérdését, hogy az életfogytig tarto tanulds soran
miért bizonyul a multimédias oktatas hatékonyabbnak, illetve kevésbé hatékonynak bizonyos kulturakban,
kozosségekben. Jelen tanulmany a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem hadtudomanyi doktori iskoldajaban
végzett kutatdsi tevékenységem alapjan a fogalmak tisztazasan tul a tanuldsi kérnyezet vizsgalatan keresztiil
keres valaszt arra a kérdésre, hogy a multimédias szaknyelvoktatas hatékonysagara milyen mértékii hatasa
van a kulturanak, a megkiilonbozteto kulturalis jegyeknek és a kommunikaciokulturanak.

1. Bevezetés

Az informdcios €s kommunikécios technoldgidban végbement rohamos valtozas, a XXI. szazad
multikulturalis kihivasai a nemzetek kozti és feletti szervezetek és tomoriilések interoperabilitdson
alapulé miikddése, valamint Magyarorszag NATO-hoz illetve az Europai Unidhoz valod
csatlakozésa, aktiv részvétele a szervezetben nagymértékben befolyassal birnak a kommunikacios
technikakra és nyelvi kompetenciakra. Az interkultaralis kommunikaci6 alapjainak megteremtése,
amely ,.el0segiti a kiillonbozd kultirdk zokkendmentesebb érintkezését” [1] nagymértékben alapul
arra, hogy a kozOsség tagjai ,,mas kultirakkal dialégusra torekedjenek”, serkentve ezzel tagjait az
interkultiralis kommunikaci6 tanuldsara és gyakorlasara [1]. A nyelvi képzés és nyelvi kompetencia
keriil eldtérbe, hangsulyozva, hogy multikulturalis kornyezetben nem csak az adott kultara
nyelvének ismerete oldhat fel konfliktusokat, hanem egy kozvetitd nyelv, igy a nagyobb nemzetkozi
szervezetek esetében az angol, illetve francia nyelv ismerete valik kivanatossd mindkét
kommunikalo partner szdméra. Az Eurdpai Unid polgérainak ,,még legalabb egy masik eurdpai
nyelvet ismernie kellene sajat anyanyelvén kiviil. Mindenkinek — aki kozéleti felelosséget vallal az
egyesitett Europaban — még legalabb két idegen nyelvet kell tudnia”, érvel Vaskovics [2]. Mindez
igaz a NATO tagorszagok hadseregeinek katonaira is, hiszen sok esetben a tulélés alapfeltétele a
nyelvi megértés, az adott kultira mélyebb ismerete. Lévén, hogy a NATO egy eurd-atlanti
szervezet, a szervezeten beliili kommunikacié esetén nem csak eurdpai, hanem az eltéré amerikai
kommunikécio6 kulturdjaval is tisztaban kell lenni.

Az ¢lethosszig tartd tanulas, amely meghatarozo a ,tanuld tarsadalomban”, azonban részben
predeterminalt, az adott kultura stilusjegyeit, értékrendjét és hozzaallasat tiikkrozi, meghatarozza a
tanulasi kornyezetet, és hatdsa van bizonyos eszk6zok — a mi esetliinkben a multimédids eszkozok —
alkalmazédsédnak hatékonysagara. Az ¢lethosszig tartd tanulds egy folyamaton alapuld tanulast
feltételez, a korabbi ,,termékorientalt” tanulassal szemben, amely az eltéré6 kommunikaciokulturaval
jellemezhetd tarsadalmakban eltéré eredményességet tiikroz a nyelvtanulds terén. Mindemellett az
¢letfogytig tartd tanuldsnak nagy szerepe van az egyéni, 6nallo tanulas folyamataban, amely
preferalja az 6nalld, autondm tanulasra képes tanuldt. Mivel a nyelvtanulas-tanitasi folyamat teljes
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egészében egy interaktiv kommunikacids folyamatnak tekinthetd, magan viseli az egyén, valamint
kozosségének stilusjegyeit, jellegzetességeit. Mindezek részben meghatarozzak a nyelvhez, a
nyelvtanulashoz vald hozzéaallasat, motivaltsagat, tiirelmét és eredményességét.

Ezen cikk a multimédids nyelvoktatas technikai és metodikai hattere helyett, amelyrél szamos
értekezés jelent mar meg, inkdbb a kultura, a kommunikaci6 eredményessége szemszogébol
vizsgédlja a multimédids tanulas-tanitasi kornyezetet. Ezen tul felvdzol néhany olyan aspektust,
amelynek figyelembe vétele pozitivan befolyasolja egy meghatarozott kultaraban szocializalodott
hallgaté multimédias, szamitégéppel tdmogatott nyelvtanulasat.

2. A kultura meghatarozasa a kommunikacio szemszogébol

A multimédias (nyelv)oktatas kulturalis hatterének vizsgélatahoz els6ként meghatarozzuk a kultura
¢s kommunikécidkultira azon ismérveit, amelyek hatdssal vannak az oktatas folyamatara.

2.1. Kommunikaciokultura és kultura Hofstede és Hall dimenzioi szerint

A kultara fogalmat tobbféle szempont alapjan definialhatjuk. Szamunkra a kommunikacié oldali
megkozelités a megfeleld, hisz ebben az értelemben a kultura ,,egy meghatarozott teriileti,
torténelmi  kozosségben ¢€l6 emberek kozos értékei, melyeket az azonos kultira hordozoi
azonosképpen értelmeznek. ... Olyan nyelvi, szokas- és értékrendszer, tradiciok, erkolcsok,
magatartasformak Osszessége, melyeket az adott kultirkorhoz tartozok hasonld jelentéssel ruhaznak
fel” ' [1]. Az interkulturalis vagy kultirakozi kommunikacio elsédlegesen nyelvi sikon valésul meg,
amely magaba foglalja a verbalis és nem verbalis kommunikaciot is. Az interoperabilitds szintjén, a
kozos feladatok végrehajtasakor a nyelvi megértés, a kozos nyelv a kommunikécio alappillére. A
sziikséges kozos nyelv a kommunikacioé fundamentuma, amelyre €piil a szaknyelvi tudés, a szakmai
kommunikéci6. Azonban a jelentés teljes megértéséhez, az lizenet sikeres vételéhez sziikséges az
adott kultara mas dimenzidinak ismerete ¢s elismerése is. A szocializacio, a kozds egyiittélés soran
elsajatithatd kulturdlis tudds segit a partner megértésében. A nonverbalis kommunikacid
megeldzheti a verbalis kommunikaciot, de a nyelvi megértés €s ezzel egyidejiileg a nyelvi képzés
elengedhetetlen az interkulturalis kommunikacié szintjén. A cél egy szélesebb horizonta kultirat és
beszédkészséget is magaba foglalé kommunikacios készség elsajatitasa.

A ,nyelvi kozosség” emelendd ki ebben a megfogalmazasban, hisz abban a pillanatban, hogy egy
nyelvtanul6 csatlakozni kivan egy adott nyelvi kdzosséghez, mindamellett, hogy sajat nyelvtanulési
kultirdjat megorzi, meg kell ismerkednie az idegen nyelvi kornyezet kultirajaval is. Ezt részben
személykoézi kommunikdcido soran, részben szamitdogéppel tdmogatott tanulds formdjaban teheti
meg.

Geert Hofstede holland tarsadalmi antropologus, majd késobb Fons Trompenaars ¢s Edwards T.
Hall meghataroztak olyan kulturdlis aspektusokat, amelyek alapjan a kultirdk vizsgalhatok,
elemezhetdk és 0sszehasonlithatok. Természetesen nincs jobb vagy szebb kultura, csak mas kultara
létezik. Minél jobban sikeriil egy adott kultira megismerése, anndl sikeresebbé valhat a
kommunikécio és megértés.

Geert Hofstede [3] szerint a kultiira magéaba foglalja egy adott csoport értékeinek és jellemzdinek
Osszességét, az egyén kapcsolatat a kulturdhoz, és az egyén azonosuldsat az értékekhez és

" 1sd. Vincze, p. 145.
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jellemzokhoz. Fisher [4] érvelése szerint a kultura azon k6zos magatartasformak 0sszessége, amely
rendszerezi azt a modot, ahogyan az emberek végzik dolgaikat, igy elkeriilhetd a ziirzavar, és
kooperaci6 johet 1étre, amely soran emberek csoportjai tigy tudnak teljesiteni, ahogy az egyének
onalléan nem. Ezen viselkedésformak szankcionalhatok, jutalmazhatok és biintethetok azok
szdmara, akik a csoporthoz taroznak. Vizsgaldédasunk szemszogébdl Dahl definicidja adja a
legtdgabb meghatarozast, miszerint a kultura kozos jellemzok Osszessége, amelyek idordl iddre
dinamikusan valtoznak [5].

Hofstede célkitlizése volt, hogy egy olyan egységesitett keretrendszert dolgozzon ki, amelyben a
kultardk vizsgalhatok ¢és Osszehasonlithatok, tovabba, hogy olyan tudatalatti értékekre ¢és
jellemzdkre épiiljon, pl. mentélis, kognitiv folyamatokra, amelyek tudomanyosan leirhatok és
statisztikak elkészitését is lehetdvé teszik. Ha ezen jellemzdket alkalmazzuk a multimédias tanulés-
tanitas teriiletén, észrevehetd, hogy néhany jellemzdé fontos szerepet jatszik a tanulds és tanitas
folyamatdban. A multimédia és az informacids technologia alkalmazasa befolydssal vannak a
nyelvtanulds folyamatédra, azonban a hatas kolcsonhatés is egyben, hiszen azokban a tanuldkban,
akik egy meghatarozott kozosségben szocializalédtak, hasonld kulturalis tapasztalatokkal
rendelkeznek, hasonld kognitiv folyamatok alakulnak ki [6]. Igy ezen tanuloknak, akiknek kozos
tapasztalataik vannak, hasonl6 kulturalis filtereken keresztiil itélnek, elemeznek és érvelnek, nagyon
hasonlé kommunikacids stilusuk €és problémamegoldd képességiik alakul ki. A szamitogéphez, a
multimédias oktatoprogramokhoz is kozel hasonl6 a hozzaallasuk ¢€s a veliik végzett tanulas sordn a
teljesitményiik. Mdas kultaraban szocializalédott tanulé masként reagalhat a globdlisan bevezetett
multimédias programokra.

A mi szemszoglinkb6l nem érdemes minden hofstedei, trompenaari ¢és halli dimenzidt
megvizsgalni®, csak azokat, amelyek a nyelvi kommunikdcio és a multimédids nyelvtanulds
szempontjabol kiemelkedd fontossaggal birnak. Ezek Hofstede-tdl az
individualizmus/kollektivizmus, az erés/gyenge bizonytalansagkeriilés, és Halltol a magas/alacsony
kontextusu kommunikécio, illetve a monokrém/polikrom iddorientacid. Vizsgaljuk meg egy
multimédiaval tdmogatott tanulasi kornyezet jellemzdit az eldbb felvazolt kulturalis aspektusok
alapjan. A hatékony nyelvoktatas egyik zaloga, hogy megértsiik azokat a szabalyokat, amelyek
alapjan egy kulturaban az informaciot, tizeneteket atadjak, befogadjak, értelmezik és megtanuljak.

3. A multimédias tanulasi-tanitasi kornyezet kultira aspektusai szerint

Ebben a fejezetben részletesebben targyaljuk a multimédids tanulasi-tanitasi kornyezet jellemzdit a
kulturalis megkiilonboztetd jegyek figyelembe vételével. A hagyomanyos osztalytermi oktatési
kornyezet vizsgalatakor a fent emlitett kulturalis ismérveken tul mas ismérvek is szoba keriilhetnek
(pl. hatalmi tavolsag), de jelen esetben lesziikitjiikk a vizsgdlatot a multimédias szdmitogéppel
tamogatott (nyelv)oktatasra. Ez torténhet laboratoriumban, csoportos oktatas, illetve 6nallod tanulés
formajaban is.

Hofstede dimenzioi: hatalmi tavolsag, bizonytalansagkeriilés, individualizmus-kollektivizmus, férfiassag/néiesség,
hossza tava orientacio; Trompenaars dimenzioi: univerzalizmus/partikularizmus,
individualizmus/kommunitarianizmus, neutralis/emocionalis, specifikus/diffiz, teljesitményorientalt/egyéb tényezok
altal orientalt; Hall dimenzi6i: monokrém/polikrém, magas/alacsony kontextus
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3.1. Kollektivista vs. individualista kornyezet

A kollektivista/individualista kornyezet “az egyén és a csoport, illetve a csoport és tagjai kozotti
kapcsolatot jellemzi, az Osszetartds, felelosség, dontéshozatal ¢és lojalitds egymdshoz valo
viszonyat” [7] irja le. Az individualizmus olyan tarsadalmak jellemzdje, ahol az egyének kozti
kapcsolat laza, mindenki 6nmagaért, illetve kdzvetlen kornyezetéért, csaladjaért felel. Kollektivista
tarsadalmakban azonban az emberek sziiletésiiktél fogva szoros kotelékekben ¢élnek, amely
kozosségek, csoportok, illetve nagy csalddok a lojalitdsért cserébe egész életiikkdn at segitik,
tamogatjak oket. A kovetkezd tablazat Hofstede alapjan bemutatja, miként értelmezhetd a tanulés a
kollektivista illetve az individualista tarsadalmakban.

Kollektivista Individualista
Tanulas célja Tanulni, hogy a csoport elfogadott tagjava Megtanulni tanulni
valhassunk
Diak szerepe Tanulni, hogy a csoport tagja lehessen, a Uj, ismeretlen, elére nem lathato
csoportnormakat betartani és kovetni, szituaciokkal valo szembesiilés,
,,csoport”, ,Mi” tudatos maganvélemény
,En” tudatos
Tanar szerepe Szabalyok és instrukciok adasa Iranyelvek megmutatésa
Kulcsszavak Elfogadas, semmi deviancia, konformitas Szabadsag, kihivas,
folyamat orientalt

1. abra
Kollektivista vs individualista nyelvi tanulési kérnyezet

3.2. Bizonytalansdgkeriilés

A bizonytalansagkeriilés “annak mértéke, hogy az egyének mennyire érzik magukra nézve
fenyegetonek a bizonytalan, ellentmondéasos helyzeteket, és mennyire probaljak azokat aktivan
elkeriilni” [7]. Ezen szubjektiv érzés foleg a stressz kezelésén keresztil mérhetd, az ilyen
tarsadalmaknak sziikséglik van irott és iratlan szabalyokra. A bizonyossag és az eldrelathatosag
kulcsfontossagl igények ezekben a tarsadalmakban. Ezek alapjan lassuk, mi jellemzi a tanulési-
tanitasi kornyezetet a bizonytalansagkeriilés szemszogébdl:

Bizonytalansag keriilés Eros Gyenge
Tanulas célja Alkalmazas Felfedezés, feltalalas, kitalalas
Strukturalt tanulds, Megvitatas
Diak szerepe Szerep szerint cselekvés Uj utak, megoldasok keresése
Tanari instrukciok kovetése Uj 6tletekre nyitottsag
Helyes vélasszal egyetértés
Tanar szerepe Vilagos instrukciok adasa A tanulasi folyamaton val6 atsegités, navigalas
Szabalyok megadasa, ,,a j6 modszerek” Tobbféle megoldast add tanulasi szituaciok
biztositasa
Kulesszavak Eldirés, elfogadas Onbecsiilés
2. abra

Bizonytalansagkertiilés jellemzdi a nyelvtanulasi kdrnyezetben
3.3. Informdciotartalom — magas vagy alacsony kontextusu kommunikacio

Az informéciotartalom adja meg annak ardnyat, hogy a kommunikéci6é soran mennyi egyértelmi,
illetve kodolt {lizenetre van sziikség a siker érdekében. A 3. abra Osszefoglalja az ilyen tanulasi
kornyezet jellemzdit.
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Jelentés tartalom Magas Alacsony
Tanulas célja Uzenet implicit modon kédolt, Uzenet explicit médon kédolt
Ismeretbdvités, Egyértelmii alkalmazas és adaptalas kés6bbi
helyzetekben
Diak szerepe Uzenet részben az emberben Azt érti, amit mond, nincs mellébeszélés

Kevés magyarazatot igényelnek, bd
hattérinformacioval rendelkeznek

Tanar szerepe Rendszerezett informacioatadas, B6, egyértelmil informaciok adasa
Osszefogottsag
Kulcsszavak Tarsadalmi elismertség, indirekt Onmegvalésitas, dnkifejezés,
iizenetek, non-verbalis komm. Verbalis komm. hangstlyos, direkt izenetek
hangsulyos
3. abra

Jelentéstartalom jellemzdi a nyelvtanulési kdrnyezetben

A magas kontextust kultarakban a nonverbalis kommunikacié aranya megné a verbalis
kommunikécioval szemben, a sikeres informacidcserében nagy szerepet jatszik a kultura mélyebb
ismerete, a testbeszéd, gesztusok, stb. Az ilyen kulturdlis hattérrel rendelkezd tanuld szdmara
ovatosan kell felkinalni az alacsony kontextusti multimédias programokat.

3.4. Idoorientacio

Az iddorientacid annak mértéke, mennyire képesek a kultura tagjai egyéni utakon j megoldasok
elérésére, nyitottak-e uj otletekre, képesek-e parhuzamos cselekvésekre. A polikrom kultarak tagjai
altalaban az emberi kapcsolatokat eldbbre tartjdk a hataridoknél, konnyen és gyakran megszakitjak
munkdjukat. A terveket konnyen megvaltoztatjdk, mig a monokrém kultira tagjai a munkara
koncentralnak, az id6 meghataroz6 szamukra (hatariddk, litemtervek pontos betartasa) és viszonylag
mereven ragaszkodnak a tervekhez.

Iddorientacio Monokrém Polikrém/szikron
Tanulas célja Alkalmazas, egy idében egy dolgot megtanulni Ismeretbdvités, tobb dolgot parhuzamosan
tanulni
Diak szerepe Szekvenciélis tanulas, Kiilé6nb6z6 utakon a megoldasok elérése
mechanikus drillek egymas utani begyakorlasa, Uj étletekre nyitottsag,
Adott sémak betanulasa B hattérinformacioval rendelkeznek
Tanar szerepe B6, egyértelmii informaciok adéasa Hatariddk betartatasa
Pontos feladat meghatdrozas, hatdrid6k megadasa Csoportkohézid és dinamika kialakitdsa
Kulcsszavak Altaldban alacsony kontextustiak, hatékonysag, Altalaban magas kontextustak
pontossag
4. ébra

Iddorientacié jellemzdi a nyelvtanulasi kdrnyezetben

A fenti csoportositas egyértelmiien meghatarozza a tanar és a diak szerepeket a kiilonb6zd oktatasi
kornyezetekben. Tovabba az is felismerhetd, hogy az ipari és az informacids tarsadalmak (ahogy a
XX. szazad végét és a XXI. szazadot nevezik) tanuldsi kornyezetének jellemzoi is hatarozottan
elkiilonithetdk, ha ezeket a tulajdonsdgokat vizsgaljuk. E szerint az ipari tarsadalom inkdbb
kollektivista, inkédbb bizonytalansagkeriilé tarsadalom, mig az informacios tarsadalom
individualistabb, alacsonyabb bizonytalansagkeriiléssel és a monokrém iddorientdciot preferalja.
Elmondhat6, hogy az informdacios tarsadalom technologiainak terjedése negativ korrelacidban all a
bizonytalansag elkertiléssel.
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4. Multimédias anyagok adaptalasanak néhany kritériuma

A multimédias elsésorban nyelvoktatdsi anyagok mas kultarabol torténd atvételekor szamos
kulturdlis probléma meriilhet fel, aminek kikiiszobolésével az oktatasi anyag sikeresebben
tamogathatja a tanulé nyelvtanulasat. Gondoljuk csak meg, hogy a szamitdégéppel tamogatott
nyelvoktatas, illetve a multimédids anyagok legnagyobb méretii fejlesztései az Amerikai Egyestilt
Allamokban torténtek, amely egy hatdrozottan individualista, alacsony bizonytalansagkeriiléssel
rendelkezd, alacsony kontextust kommunikaciot timogaté monokrom tarsadalom’. Az itt elkésziilt
anyagok jo része nem vehetd at valtoztatasok nélkiil egy mas tanulasi kérnyezetben szocializalodott
nyelvtanulo szdmadra. J. T. Timm [8] megadott joné¢hany kritériumot, amely abban segithet, hogy
mas kultardju tanuld szdmara is hatékonnyd véljon egy multimédias oktatdsi anyag. Ezek kozé
tartozik a szamitogépjartassag vizsgalata, amely inkdbb szociogazdasagi kérdés, a tanuld kognitiv
tanulasi stilusanak figyelembe vétele, amely erdsen kulturaspecifikus. Reed [9] egyértelmiien
kimutatta, hogy vannak kontextus (context) orientélt tanuldk €s tartalom (content) orientalt tanulok.
A kontextus orientdlt tanulok tobb linearis €s nem linearis 1épést tettek a hipermédidban, mint a
tartalom orientalt hallgatok, azaz kevésbé céliranyosan képesek haladni a hipermédidban. Mindezek
ellenére aktivabban, nagyobb kisérletezd kedvvel érték el tanulasi céljukat, mint tartalom orientalt
tarsaik. A kontextus orientalt hallgatokat jobban érdekelte a kontextus, amiben az informaciot
kozzétették, mint maga a tartalom. Ez a viselkedés a magas kontextusu kultirakra jellemzd, mig az
alacsony kontextust kulturak inkabb a tartalomra koncentralnak. Egy tananyag elkészitésekor
mindig figyelembe kell venni az informacioszervezés kulturaspecifikus szabalyait, ellenkezd
esetben a tanitasi célt nem érjiik el, és frusztralt, kidbrandult tanuldval talaljuk szemben magunkat.

A nyelv kérdése szintén kozponti szerepet jatszik, a tanitandod nyelvi szoveget a kétértelmiiséget
kizarva kell kiilonb6z6é tovabbi hang, illetve vizualis rasegitésekkel érthetébbé tenni. Példaul, a
szovegeket hanggd és tablazatokkd alakitani, a narraciot kiilon ablakban megjeleniteni. A szoveget
egyszerl, kis lépésekre érdemes osztani, €s gyakran adni rovid Osszefoglalast a tanultak
megerdsitésére. Rajzokat, diagrammokat vagy mas képi (révid kultaraspecifikus video) informaciot
kell csatolni egy magas kontextustt kommunikaciohoz. A vizualis képek ¢€s ikonok kulturaérzékeny
atvitelekor érdemes szemléltetésre altalanos objektumokat hasznélni, vigyazva arra, hogy a példak
ne legyenek kultaraspecifikusak, mert egy masik kultardban az wutalasok nem feltétlentil
egyértelmiiek, s6t néha ellenkezd hatast is valthatnak ki. Ezek a mddositasok nem csak a tanuld
kozvetleniil mérheté hatékonysagat novelhetik, hanem erdsitheti a tanulé komfortérzetét, amely
pozitivan hat a rendszer hasznalatanak motivaltsagara.

Egy kovetkezd érzékeny teriilet a hanghatdsok beépitése a programba, amely nem a figyelem
fenntartasara szolgal, hanem visszajelzést ad a tanuldonak a feladat megoldasanak helyességét
illetéen. Egyes kultarak tagjai érzékenyek lehetnek az ilyen hanghatasokra, s nem a motivaciot,
hanem éppen a frusztraciot erdsitjiik a tanuldban. A csend ebben az esetben kultirasemleges. Utolso
szempont jelen esetben az egy meghatarozott kultiraban tabunak szdmité problémak, feladatok
atvitele, adaptalasa. Ebben az esetben, mivel a kiilonb6zd kultardk kiilonboz6 kulturalis
referenciahdloval rendelkeznek, a feladatmegoldds kimenetele teljesen eltérd lehet az eredetileg
elvarttol. Mindezeken feliil iigyelni kell arra, hogy navigacios lehetdségeket, alternativ tanulasi
utvonalakat biztositson egy interaktiv multimédias program, hiszen mig egy individualista
tarsadalomban felnovo, alacsony bizonytalansagkeriiléssel, kiss¢ monokrom és alacsony kontextust
kommunikéciora €hes tanuld konnyen és batran navigal a hipertextben és a hipermédiaban, ugy az

* A kultirékat természetesen nem a szélsséges esetek jellemzik, az id6k soran valtoznak, atalakulnak, igy egyes

jellemzdjiik is megvaltozik, eltolédik a masik iranyba.
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ellenkez6 jegyekkel rendelkezd kultirabol szarmazo tanuld szdmara nehézkessé valhat egy el6zo
tipust multimédias anyag feldolgozasa. Az 6 esetiikben minden esetben tisztelni kell a
hagyomanyokat, a hagyomanyos tanulds iranti elkdtelezettségiiket. Az ¢ esetiikben a multimédias
anyagok fokozatos bevezetésével, vegyes formaban jelenhet meg a nyelvoktatds. Kiilondsen igaz ez
az online, szabadon elérhetd oktatasi anyagokra, amelyek esetében nem célunk kontrolalni azt, hogy
ki haszndlja. Az internet segitségével konnyen lehet, hogy oktatasi anyagainkban egyiddben az ot
vilagvallas egy-egy képviseldje probal boldogulni, kiilonbozd vallasi, kulturalis hattérrel, kiillonb6zo
jelkép és fogalomrendszerben és kiilonb6zo referenciahaloval.

Osszefoglalas

Magyarorszadgot vizsgalva egyértelmili, hogy a rendszervaltds mind a tarsadalom kulturalis
jegyeiben, mind a tanulasi kornyezetben valtozast idézett eld. Az értékek, a tanulashoz valo
hozzaallas folyamatosan megvaltozik, a kordbbi erdsen kollektivista jellem — mégha egy erdszakkal
fenntartott kollektivista tarsadalomrol is beszéliink — hatarozottan individualista szemléletté nétte ki
magat, igy megvaltoztatta a tanar és didk szerepeket is. Ezzel parhuzamosan azonnal elterjedtek a
multimédias oktatd programok, nagyrészt 6nallo tanulasra sarkallva a diakot.

Sajnos elmondhatd, hogy az individualista tarsadalmakban (amelyek nagyrészt a nyugati
tarsadalmak, mint pl. USA) a verbalis kommunikaci6 és az individualitas tulsulyabol fakaddan az
empatia, beleérzés képessége hattérbe szorul, amely viszont fontos szerepet jatszik a kollektivista,
illetve polikronikus, magas kontextusu tarsadalmakban [10]. gy a személytelen, ugyan részben
személykozi kommunikéciot is felkindlé multimédids programok ellenérzéseket valtanak ki azokbol
a tanulokbol, akik a masodik tipusu tarsadalmakban szocializalodtak és élnek. Mig nagyaranyt
valtozas figyelheté meg a kozép-kelet eurdpai orszagoknal, hiszen erdteljes elmozdulés tortént az
individualizmus felé, a talan mélyebben gyodkerezd polikrom, magas kontextusu kommunikacio és
bizonytalansagkeriilés terén a valtozas lassabb. Gondoljunk csak arra, ha egy multimédias video
anyag képi és hangi iizenete teljesen eltérd, mire figyel a két szélsdséges jegyekkel rendelkezd
tarsadalom sziilotte? Szinte biztos, hogy mindkettd nyelvi tuddsa elakad, hiszen mas {izenetet
kozvetit a kép, mint a hang. Azonban, mig az egyik feladja, a masik keres olyan 1 utakat,
amelyeken keresztiil szdmara befogadhatéva valik az iizenet, s nyelvi tuddsat jobbitani tudja.
Visszatérve az empatia, érzelemgazdagsag kérdésére, a multimédids szaknyelvoktatd programok,
legyen az CD, DVD vagy akar online program hidnyérzetet kelt azokban a tanuldkban, akiknek
,»sziikségilik’ van emberi kapcsolatokra, akiknél a tanulds nem individualista, s akiknél a csoport, a
tanar személye meghatarozo lehet. A személykozi kapcsolatok, az empatia jelent olyan visszajelzést
a diak szamara, amely a nyelvi tuddsanak fejlesztését, a még jobb nyelvi kommunikécids készség
elérését segiti. Szamukra a csak szamitogépeken felkinalt multimédias programok biztosan nem
hoznak sikert.

Hofstede Magyarorszdgra megadott pontjai szerint (max 100) — individualizmus (IDV) 80 és
bizonytalansag keriilés (UAI) 82 (mig USA: IDV =91, UAI =46 és UK: IDV =89, UAI =30) —a
mi kulturank az & vizsgalata szerint ma mar egy nagyon individualista tidrsadalom magas
bizonytalansagkeriiléssel. A magas bizonytalansagkeriilésr6l az alacsonyra valo attérés nagy
valoszinliséggel hosszabb 1dét vesz igénybe — hatdrozottan mélyebben gyodkeredzik a
hagyomdnyokban és magatartasformakban —, mint az attérés a kollektivista tarsadalombol az
individualista tarsadalomba — feltehet6en az utobbit jobban befolyasolja a gazdasag helyzete, és az
informacios technoldgia mindségi szinvonala. A bizonytalansagkeriilés magas pontja adhat
magyarazatot arra, hogy miért szkeptikusak még mindig a tandrok és a diakok is a csak
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szamitogéppel tdmogatott oktatdssal szemben, és miért elsdédlegesen fontos még mindig a tanar
szerepe a nyelvtanulasi folyamatban. A tandr szerepe természetesen megvaltozik, attér az instruktori
szereprol egy Un. ,navigatori” szerepre. Az informécidtartalmat és az iddorientaciot illetéen
Magyarorszag lassan halad az alacsonyabb kontextusu, monokrom kultara irdnyaba. A tanarnak
nagy szerepe lesz abban, hogy harmoéniat teremtsen egy olyan tanulasi-tanitasi kdrnyezetben, ahol
az individualizmus magas  bizonytalansagkeriiléssel, = viszonylag ~magas kontextusu
kommunikécioval és polikrom jegyekkel tarsul. gy az interaktiv multimédias programok aktiv
integraldsa a nyelvtanulasi-tanitasi programba sikerrel torténhet meg.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az idegen, illetve mas tipust tarsadalmakbol, kultirabol szarmazo
multimédids anyagok feltétel nélkiili atvétele ritkdn vezet sikerre. Ezen anyagokat célszerti a fenti
szempontok figyelembevételével adaptalni az adott kulturahoz a nagyobb siker érdekében.
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