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Absztrakt: A mindség fogalmat az oktatasra, specidlisan a virtualis tanuldsi kérnyezetre alkalmazzuk. A
standardok és referenciamodellek alkalmazdasa soran jutunk az adatbanydszathoz mint a mindség
fejlsztésének kézenfekvo eszkozéhez.

A mindség szamos lehetséges definicidja koziil manapsag talan a legelterjedtebb: a vevdk
igényeinek kielégitése. Az irodalom ezt stratégiai definicidnak tekinti. Mi is ezt fogadjuk el.
Megemlitjiilk még a szintén széles korben alkalmazott értékalapti megkozelitést, amelynek 1ényege,
hogy meghatarozott arért meghatarozott tulajdonsagu terméket vagy szolgaltatast kinal.

Ha a min6ség fogalmat a virtudlis tanulasi kornyezetre akarjuk alkalmazni, mindkét megkozelités
felvet két problémat. Az els6: ki a vevo? A masodik: termék vagy szolgaltatas?

Az els6 kérdés pontos megvalaszolasa messze talmutat vizsgalatunk targyan; szamunkra elegendo,
ha a virtudlis tanulasi kérnyezetben mitk6do ,,tanuldé embert® tekintjiik vevonek.

A masodik kérdésre egyszerii valaszt adhatunk: természetesen termék €s szolgaltatas.

Akkor tekinthetjiik tehat a virtualis tanulasi kornyezetet ,,j6 mindséglinek™, ha ebben a
kornyezetben 1étezd ,tanuld ember” igényeit az elérhetd szolgaltatdsok és a kinalt termékek
kielégitik.

Természetesen a mindségfejlesztés altalanos elvei és gyakorlata alkalmazhatok az oktatdsra €s
speidlisan a virtualis tanulasi kdrnyezetre is. A fentiek alapjan ez egyrészt mindségi standardok,
masraszt referenciamodellek alkalmazasat jelenti.

A tanulas oktatasi és képzési mindségstandardja az ISO/IEC 19796-1, mig a legnépszerlibb
referenciamodell az EFQM.

Ugyanakkor a virtualis tanulasi kdrnyezet (és e-learning) igényeinek talan a EQO metaadatmodell
felel meg leginkabb.

Az EQO modell két felhasznaldi csoport szempontjabol vizsgalando:

o Mindségszakértok: a mindségi megkozelités elemzése kiilonbdzo nézdpontokbdl, a hivatalos
dokumentacio és publikaciok felhasznalasaval.

o Gyakorlati felhasznalok: a mindségi megkozelités paraktikus implementacioi.
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EQO metaadat modell (Hildebrandt, Teschler 2006)

Tekintettel arra, hogy nem az EQO modell elemzése a célunk, nem vizsgaljuk a modell egyes
részeit, csupan arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a modell alapjan nyilvanvald, hogy szoros
kapcsolat van a virtudlis tanulasi kornyezet mindsége €és bizonyos — a kornyezet hasznélata soran
keletkezett — adatok kozott. Az adatokat két fO tipusba sorolhatjuk a fentiek alapjan: a
dokumentaciokbdl és a nyilvanos publikaciokbol nyerhetd adatok, illetve a gyakorlati felhasznalok
altal generalt adatok.

A mindség kérdése természetesen felvethetd abban az altalanosabb aspektusban is, amely szerint a
virtualis tanulasi kdrnyezetben minéségi modellek vizsgalata soran adatokkal dolgozunk. Ekkor
mar mi magunk vagyunk a vevok és ezeknek az adatoknak a mindsége elengedhetetlen feltétele a
vizsgalat mindségének.

Tekintettel arra, hogy a virtudlis tanulasi kérnyezet hasznalata soran keletkezett adatok jelentds
része digitalis formaban szamitogépeken all rendelkezésre, vizsgalatukhoz olyan eszkézre van
szilkség, amely erre alkalmas. Ilyen eszk6z az SPSS CLMENTINE, amelynek alkalmazasi
lehetdségeit az 1zs6 professzor ur altal vezetett kutatdcsoportunk célul tiizte ki.

A virtualis tanulasi kornyezet tulnyomo részét — ma még — a szamitogép jelenti, ezért f0 feladatunk

a képernyd el6tt iil6 ember altal generalt digitalizalt adatok vizsgalata, amire a kutatocsoport az
SPSS CLEMENTINE WEB MINING-et hasznalja.
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