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Absztrakt: A cikk bemutatja, hogyan fokozhato a tanulok tanulasi motivacioja folyamatos visszacsatolassal.
A sajat fejlesztésre tamaszkodo, interaktiv oktatast tamogato rendszer segit a tanulok onértékelésében is;
internetes feliileten keresztiil a hallgatok valaszt kapnak kérdeseikre és akar heti rendszerességgel visszajel-
zest kaphatnak a tanuldsi egységek elsajatitasanak sikerességérdl. A rendszer a tananyag fokozatos kézveti-
tésevel folyamatos tajékoztatast nyujt a kovetelmenyrél, mikozben kétiranyu informdcioaramlast biztosit a
tanar és a tanulo kozott.

Bevezeto

A kiilonbozo pszichologiai elméletek alapvetden harom felfogascsoportba oszthatok abbol a szem-
pontbol, hogy milyen Osszefiiggéseket feltételeznek a személy vagy a személyiség motivumai, a kor-
nyezet ¢s a cselekvések kozott. [1] A behaviorista pszichologiafelfogas a cselekvések magyarazata-
ban elhanyagolja a személyiség szerepét, és kozvetlen Osszefiiggést feltétételez az egyén kornyezete
¢s cselekvései kozott. Az ugynevezett tulajdonsagelméletek a cselekvéseket alapvetden a személyes
motivumokbol kiindulva magyarazzak. A tanuldselméletek a lelki motivumokon beliill az egyének
azon kognitiv motivumait hangsulyozzak, amelyek féleg a mindenkori kérnyezet hatasait kozvetitik.

Léteznek olyan Osszetett felfogdsok is, amelyek a tulajdonsagelméletek és a tanulaselméletek
osszeegyeztetésére torekszenek. E felfogasok egyarant hangstlyozzak mind a személyiség, mind a
kornyezet szerepét a cselekvések magyardzataban, és a cselekvések motivumait részben személyes,
részben instrumentalis motivumoknak tekintik. ,,Ramutatnak arra, hogy bizonyos koriilméenyek ko-
zott alapvetéen a személyiség tulajdonsagai, mas koriilmények kozott alapvetéen a kornyezeti ténye-
z0k hatarozzak meg a cselekvéseket.” [2]

1. Motivalas az ismeretszerzés folyaman

KISS ARPAD szerint ,,Motivdcion azoknak a kiilonbozé eredetii inditékoknak egyiittesét értjiik,
melyek a tanuldt a tanuldasra raveszik, és a tanulasi kedvet és elhatdarozast a tanulds végéig ébren
tartjak. Semmilyen életkorban sincs tanulas motivacio nélkiil.” 3]

A tanulasi motivacio a tanul6 altal meghatarozott folyamat, amely 6nszabalyzo6 interakcidkon ke-
resztiil valosul meg. Alakuldsanak folyamataban nagy jelentdsége van az egyén aktiv dnszabalyoza-
sanak. Pedagdgiai megfontolasbdl a tanuldsi motivacid négy szintjét kiilonboztetjiik meg. [4] A
beépiilt (internalizalt) tanulasi motivacid megléte esetén a tanulo lelkiismereti okokbol, , koteles-
ségtudas” altal vezérelve tanul, kdveti az iskolai elvarasokat. A belsd (intrinsic) tanulasi motivacio
altal vezérelve azért tesz eleget a tanulo az iskolai kivanalmaknak, mert a tananyag iranti érdeklo-
dés, kivancsisag mozgatja, tudasvagy hajtja. Akkor is érdekldédne az adott téma irant, ha azt nem az
iskoldban tanitanadk. Kiilsé (extrinsic) tanuldsi motivaciorol beszéliink akkor, ha a tanulas a tanulo
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szamara csak eszkoz valamilyen kiilsddleges cél elérése érdekében. A presztizsmotivacio a kiilso
¢s a belsé motivacio kozott van. Ebben az esetben a belsd én-érvényesitd tendenciak és a kiilsd ver-
senyhelyzetek is motivaljak a tanuldkat.

Témam szempontjabol a belsé motivacid alakuldsa a meghataroz6. JOHNSON szerint négy lénye-
ges sziikséglet képezi a belsé motivacio forrasat. [S] A kompetenciamotivacié amikor a kornyezet-
tel vald interakcio sikeres, az egyén 6romét €l at, pozitiv érzése lesz magérdl. Ez az elégedettségér-
z¢s adja a tovabbi motivacidt a tanuldsra, igy a tanulds és a teljesitmény bels6 megelégedettséggel
jar, és jutalmazé dnmagaban. A teljesitménymotivacio késztetés arra, hogy valamit jol csinaljunk,
megfeleljliink egy elvarasnak. A tevékenység nem a haszonért vagy a statusért torténik, hanem a ,,jol
csinalas” élvezetéért. Két tendencia mutatkozik meg itt: sikert elérni és kudarcot elkeriilni. Az 6n-
megvaldsitas a novekedés, a fejlédés, sajat potencial teljes kihasznédlasanak sziikséglete. A huma-
nisztikus pszichologia ezt tekinti az €let céljanak. [6] Az egyensuly sziikséglete a kognitiv fejlodés
eldmozditoja. PIAGET [1993] hangsulyozza, hogy a kognitiv fejlddésben van egy késztetés a kor-
nyezettel valo interakcidra annak érdekében, hogy a kognitiv funkciok allandé miikddésben legye-
nek. Az 1j ismeretek asszimilacidja egyensulytalansagot sziil, majd az egyensulyra val6 torekvés 1j
struktarat teremt. [7]

A bels6 motivacid novelheto a fenti sziikségletek kielégitésének biztositasaval, illetve az akadalyo-
z6 tényezOk megsziintetésével. A tanuld belsd motivacidjanak szintjét a belsé motivaciot ndveld és
a bels6 motivaciot csokkentod tényezok dinamikus egyensulya hatdrozza meg.

JOHNSON [1979] kiilon kiemeli a szorongast mint a bels6 motivacid legnagyobb ellenségét. A
szorongas az informacid kezelésének €s az absztrakcidonak a nehézségét okozza, s gyengiti az intel-
lektudlis funkciokat. Ez kiilondsen a strukturdlatlan tanulési helyzetre igaz. ,,4 szorongdst csokken-
teni lehet a tanulasi folyamat kooperdciora épitésével, s a hiba kezelésének modjaval. Ha a tanulo
hibajat a tanulasi folyamat természetes velejarojaként kezeljiik, akkor a szorongas és félelem a ku-
darctol csékken.” [5]

2. A tanuldk értékelésének ,,gyakorlata” és fejlesztési lehetosége

Az értékelés milyensége kihatdssal van az oktatas mindségére, befolyasolja a tanulok teljesitmény-
szintjét, a hibak korrigalhatésaganak mértékét, a tanulok kozérzetét, érdeklddését, beallitodasat, az
iskolahoz fiz6d0 attitidjeit. Az értékelés komplex neveldi funkcidjanak érvényesiilése tehat a tanu-
161 személyiség fejlodését befolydsold komponens. [8]

RETHY ENDRENE [1989] szerint az értékelés lényege a viszonyitas. A viszonyitasi alap megva-
lasztasaval és ezen keresztiil az egyes tanulasi teljesitmények értékelésével ,,mas és mas hatas™ ér-
hetd el. Az értékelés viszonyitasi alapjanak megvalasztasatol fliggden megkiilonboztetliink Kritéri-
umorientalt értékelést és normara orientalt értékelést.

A normaorientalt értékelés soran a tanuldk teljesitményét egymashoz, a csoportatlaghoz viszonyit-
juk. Az igy kapott értékek mindig relativak, arr6l szolgdlnak informécioval, hogy a tobbiekhez, a
normacsoporthoz képest mit ér az egyén tudasa, készségének, képességének fejlettsége. Ez az érté-
kelés 6nmagaban azonban nem szolgaltat informacidt arrél, hogy mely részteriileteken tortént meg
az elsajatitas, és mely részteriiletek azok, ahol még hidnyossagok vannak.
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A kritériumorientalt értékelésben a viszonyitasi alapot valamely kiilsé kritérium képezi. Az értéke-
1¢s fliggetlen attol, hogy a tanulok egymashoz képest mit teljesitenek, teljesitményiiket csak a kiilsé
kritériumnak feleltetjiik meg.

A kritériumorientalt fejlesztés szemléletmodja, értelme, célja abban foglalhato 6ssze, hogy az atfo-
g6 és az analitikus értékelés eredményei altal jelzett aktualis fejlettség mutatdi és a kritériumokhoz
viszonyitott kiilonbségek ismeretében ,,a fejlesztés mindaddig folytatodik, amig e kiilonbségek meg
nem szunnek, vagyis amig az optimalis elsajatitast, az optimdlis begyakorlottsagot el nem érjiik,
fiiggetleniil att6l, hogy a tanulé hdny éves, hanyadik osztalyba jar”". [9]

3. Az oktatas elektronikus tamogatasa

A napjainkban egyre inkabb el6térbe keriild kompetencia alapt képzés alapfeltétele az ,,értd tanu-
14s”, ehhez viszont a tudas alakulasanak folyamatos kovetésére lenne sziikség. ,,Ha napi, de leg-
alabb heti szinten egyénileg kovetheté lenne minden tanulo haladasa, akkor ezen informdciok ku-
mulalasa sokkal hasznadlhatobb visszajelzést adna az iskolai vezetés és oktataspolitika szamdra,
mint az idoszakos reprezentativ felmérések. Ez technikailag ma mar elérhetd tavolsagra van, csu-
pan hozzadllas és szervezés kérdése.” [11].

A szamitoégéppel tamogatott oktatds véleményem szerint ,korlatlan teret” nyit az azt felvallalok
szamara. Mar az egyszeri (off-line) programok is kivalthatjak a tanuléas legegyszeriibb folyamatai-
ban, példaul a tanar-didk interakcioban megjelend visszajelzéseket. Egy megfeleléen kidolgozott
oktatoprogram képes a tananyag megértésének mélységét, mindségét tesztelni, és ezt a tanuld sza-
mara azonnal visszajelezni, s6t egyben a hidnyossagok potlasara szolgalo tananyagot is felajanlani.

A szamitégép nem poétolhatja minden esetben a tanart, de a legtobb esetben remekiil kiegészitheti
munkajat. A formalis tomegoktatas egyik legnagyobb problémaja, hogy nem tudja kezelni a tanulok
kozott levo sokféle és nagymértéki kiilonbséget, igy az atlagra méretezett eljarasaibol senki sem
az optimalis mértékben profital. Az oktatds individualizalasara iranyulo6 torekvések megvaldsita-
sdnak legfobb akadalya a tandri kapacitas sziikdssége volt. ,,4z IKT alkalmazasaval mindinkabb
lehetoveé valik, hogy a tanulok sajat tempojukban haladjanak, mindenki azt tanulja, amit még nem
tud, egy probléma megértéséhez azt az informaciot kapja, ami nala éppen hianyzik.” [12].

Sokan hasznalnak ma mar interaktiv oktatasi segédanyagokat és még tobben tennék, ha rendelke-
zésre allnanak olyan programok, amelyeket ,,csak alkalmazni” kell. Véleményem szerint az elektro-
nikus oktatasnak azonban ma még kevés az ,,aktiv résztvevdje”. Egy tananyag interaktiv kidolgoza-
sa meglehetdsen iddigényes, az adatbazisok kialakitasa €s feltoltése pedig igen koltséges. A koz-
pontilag tdmogatott projektek eredményeként létrehozott programcsomagok viszont gyakran kertil-
nek ,,vakvaganyra”.

Természetesen a szamitdogép nem tanulja meg a tananyagot és nem is vizsgazik le helyettiink.
POLONYTI ISTVAN a tanulast az él6 szervezet miikodéséhez hasonlitja: ,, mint ahogy az élo szerve-
zetnél az inputok a szervezet mitkédéséhez szolgaltatnak energiat, s az égéstermékek eltavoznak, a
tanulasndl is az input informaciok nagy része elfelejtodik, s a szerkezetiik, dsszefiiggéseik az, ami
megmarad.” Az oktatas soran a pedagogus szerepe éppen ezeknek az Osszefliggéseknek a szemlél-

' A kritériumorientalt oktatis Mager nevéhez fiiz6dik (Mager [1975], [1988], Mager és Pipe [1984]). Lényegében ez a
modszer is a mastery learning alapelveit alkalmazza, de nem csupan az osztalykeretben torténd iskolai oktatasra, ha-
nem mindenféle képzésre altalaban. [10]
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tetése, megértetése — és persze a motivacio fenntartasa. Nem az informaciok tomegére, hanem
olyan informéciokra van tehat sziikség, amelyek az informaciofeldolgozast tdmogatjak, s amelyek
az elsajatitatni kivant osszefiiggések megértését segitik elo. [13]

Az elektronikus tanulds soran a tanuldk és a tanulas technologidjanak kapcsolata sem elhanyagolha-
t6. Kutatasok soran kimutattak, hogy azok a tanulok, akik az online tanulasi képességet elsajatitha-
tonak tartjak, pozitivabb elvarasokkal rendelkeznek a tanulas ezen formdjanak kimenetele irant, az
alkalmazas sordn kevésbé idegesek és magasabb teljesitményt is érnek el. Azon tanuldk, akik azt
gondoljak, hogy az online tanulasi képesség viszonylag rogzitett készség, sokkal idegesebben allnak
a tanulashoz, kevesebb sikerrdl szdmolnak be ¢és teljesitményiik is alacsonyabb. Ez azt bizonyitja,
hogy a tanuldknak az online tanulashoz val6 hozzaéllasa és az az erdkifejtése, amellyel ezt a kész-
séget fejleszteni akarjak, alapvetd fontossagi motivaciojuk €s az online tanulasuk teljesitménye
soran. [14]

4. Egy interaktiv oktatasi rendszer alkalmazasa

A tanulokdzponta oktatasi forméakban a tanulds testre szabott, a didk rugalmas, sajat idobeosztashoz
igazithato képzést kap, meghatarozza a tanulas litemét €s helyét, emiatt viszont a sikerhez nagyfokt
motivaltsagra, fegyelemre és onallésagra van sziikség. Vannak, akik ezt kivalo lehetdségnek tart-
jak, masok viszont hatranyként ¢lik meg.

Az elektronikus eszkozokkel tamogatott tanulas elfogadasanak legkomolyabb gatja az infrastruktu-
ralis gondokon tul a technikaval szembeni idegenkedés, a technologiai eszkdzok készségszintii
hasznalatanak (digitalis irastudas) hiz’lnyaz, illetve az 0j és szokatlan helyzet miatti szorongas.
Nemzetkozi vizsgalatok szerint a kezdeti motivacids tényezOk nem feltétleniil elégségesek ahhoz,
hogy végig fenntartsék a lelkesedést. Ezért ezekben a képzési formakban ,,a motivdacio megorzése-
ben sziikséges, hogy az intézmény folyamatosan tdmogassa a tanuldkat, ami azt jelenti, hogy alapo-
san datgondolt és lefektetett elvarasrendszerre, dallando visszacsatolasra és kovetkezetes teljesit-
ményértékelésre van sziikség.” [15].

Az elmult évek gyakorlata és a tanarképzési modul soran szerzett elméleti ismeretek alapjan mar
évek ota probalkozom az elektronikus eszkdzokkel tamogatott tanulds optimalizalasaval. Az elmult
években alkalmazott modszer €s az azt tdmogatd internetes rendszer azon CD-mellékletekkel ki-
adasra keriilt oktatasi segédanyagok korlatainak és hidnyossagainak kikiiszobolése céljabol kertilt
kifejlesztésre, amelyekkel mar nyolc évvel ezel6tt is probalkoztam.

Mar a CD-mellékletek tartalmaztak egy adott tantargy félévi tananyaganak eléadasanyagait (tanula-
si egységek) és azok végén ellendrzd kérdések segitették a feldolgozas eredményességének ellendr-
zését. A CD-n kiilon programok tartalmazzak a teszteket és a tanulési egységekhez kapcsolodo fel-
adatokat, amelyet a program azok megoldasat kovetden ki is értékel.

2 A statisztika is igazolja: Magyarorszagon az eurdpai atlagot joval meghalado a ,,digitalis analfabetizmus”. , 4 leg-
megdobbentobb adat, hogy a magyarok 57%-a a legalapvetébb szamitogépes ismeretekkel sem rendelkezik, azaz egy
programot sem tud elinditani, vagy éppen fajlokat, adatokat masolni. Ez az adat azonban az europai dtlag tiikrében
aggaszto igazan, hiszen a 25 unios tagorszag 16-74 évesei kozt atlagosan csupan 37%-os a megfelelé arany. Bar a
fiatalok szamitogépekhez valo viszonya lényegesen jobb Magyarorszagon is, azert az elgondolkodtato, hogy a hazai
diakok 19%-a teljesen képzetlen — ezzel utolsok vagyunk a régioban is, hiszen a jellemzo adat szinte minden EU-
tagorszagban 0-2%. Még elszomoritobb, hogy a 16 es 24 év kozotti teljes magyar lakossag 34%-a nem boldogul a
szamitogépekkel. Itt messze a legrosszabb adat a miénk, a régioban 5-13% a jellemzé.” Hatalmas a magyar e-
szakadék, Figyel6 2006/26. — junius 29. http://www.fn.hu/hetilap/0606/hatalmas_magyar e szakadek 137322.php
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A webes programcsomag, amelyet WebTan’-nak neveztem el, az elektronikus eszkdzokkel timoga-
tott tanulds magasabb szintjeinek megvalositasara és ebbdl kovetkezden a pedagdgiai, pszichologiai
¢s szociologiai lehetdségek kiterjesztésére is alkalmas lehet. Ez az interaktiv oktatdstamogat6 rend-
szer azt a ,,filozofiat” képviseli, amelynek a 1ényege a motivalas — aktivizalas — differencialas —
visszacsatolas.

A programrendszer az elmult évek tapasztalatai alapjan és az elérni kivant célok fiiggvényében je-
lenleg négy kiilonbozo szinten keriil alkalmazasra. A szinteket a rendszer biztositotta eszkdzpaletta
kihasznalasanak szempontjabol hataroztam meg. Az elsd szinten csak a vizsgaztatas torténik elekt-
ronikusan. Az elektronikus szamonkérés soran az oktatd hatdrozza meg az ellendrzé kérdések (tesz-
tek, igaz-hamis allitasok, feladatok) szamat és azok megoszlasat az egyes tanulasi egységek kozott.
Meghatarozhat6 a szamonkérések iddtartama, a feladatok kiosztasdnak a médja (véletlenszerti vagy
tételes). A véletlenszeri kiosztas esetén az adatbdzisban szerepld kérdések koziil a rendszer
véletlenszam-generatora valasztja ki az oktato altal meghatarozott szamut.

Ezen a szinten feliigyelettel torténik a vizsgaztatas, amit az oktaté 6nalldan meg tud oldani. A vizsgat
kovetden a vizsgazok azonnal ,,szembesiilnek” eredményeikkel, az oktatonak pedig mar csak a
listat kell lekérnie, amelyben az eldre rogzitett kovetelményszint alapjan a program zolddel jeldli azo-
kat a diakokat, akik megfeleltek, és pirossal azokat, akik nem érték el az elvart teljesitményszintet.

A masodik szinten a gyakorl6 programok is kihasznalasra keriilnek. A gyakorlé médban a vizsga-
modulhoz hasonloan az oktato hatarozza meg a feladattipusokat, azok szamat €s azt is, hogy a tanu-
16k mikor (milyen sorrendben) érhetik el az egyes tanuldsi egység elméleti és gyakorlatai segéd-
anyagait. A programrendszer ugy kerilt kifejlesztésre, hogy a gyakorlds soran a tanuldk olyan fel-
adattipusokat érjenek el, amelyek majd a vizsgamodulban is kiirasra keriilnek. Ezen a szinten a
visszacsatolas oktatoi felligyelettel vagy anélkiil is megvalosithato.

A harmadik szinten a rendszer mar majdnem teljes mértékben kihasznalasra keriil. A tanuloknak
lehetdségiik van az eléadas anyagainak letoltésére, a gyakorld modban ellendrizhetik tanuldsi eléme-
neteliik eredményességét és egymassal, valamint az oktatoval is megvitathatjdk problémaikat. Az
onértékelés és a folyamatos oktatoi kapcsolat mellett az oktatoi értékelésre két 1épcsdben kertil sor.

Az elso lépcsoben oktatoi feliigyelet nélkiil (tetszdleges helyrdl) ,,préba vizsgafeladatokat™ lehet
irni. Az ¢éles (oktatoi feliigyelettel biztositott) webes vizsgara azok jelentkezhetnek, akik a kozzétett
probavizsgak legalabb felét és a két utolso koziil legalabb az egyiket ,.elvart” eredménnyel® teljesitik.

A masodik lépcsoben a hallgatok az els6 zarthelyi dolgozat iddpontja eldtt a WebTanban éles we-
bes vizsgat irhatnak a fdiskola PC-termeiben, elére meghatarozott idépontokban kozzétett ,,vizsga-
feladatok” megoldasaval. Azoknak a hallgatoknak, akik a webes vizsga alkalmaval legalabb 70%-
os teljesitményt érnek el, megajanlasra keriil az elért ,,szazalék”. A megajanlott szazalék elfogadasa
természetesen nem kdotelezd, csak lehetdség.

A negyedik szint a harmadik szinten ismertetett lehetdségeken tal a motivalast, az aktivizalast, a
differencialést és a visszacsatolast hivatott tovabb fokozni. A programrendszer tovabbi lehetdségei-
nek kihasznéldsa mellett a tanuldsi folyamatban egyéb modszerek is felhasznaldsra keriilnek. A
hallgaték hazi feladatokat oldanak meg, amelyeket a WebTan kiértékel és a beadasi hataridot ko-

> www.webtan.hu
* Az ,elvart” eredmény a vizsgak feladattipusonkénti (teszt, igaz-hamis, feladat) legalabb 40%-os teljesitését jelenti.
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vetden a megoldas is megtekinthetdveé valik. A frontalis oktatds formativ tesztekkel, és azoknak a
szomszéddal torténd kicserélését kovetd kozos értékelésével keriil szinesitésre. Ezen szint legmeg-
hatarozobb funkcidja a folyamatos visszacsatolas, ugyanis a tanulok altal megoldott feladatsorok
eredményei egyénileg nyomon kdvethetdk.

Ezen a szinten a visszacsatolds gyakorisaga mellett a hallgatok motivalasat a ,,megajanlott szaza-
1€k elérésének lehetdségével is fokozzuk. A programrendszer lehetdségeinek legkiterjesztettebb
alkalmazasa soran a megajanlott szazalékba minden, a tanulasi cél elérését szolgald feladat besza-
mitasra keriil. A tanuldk értékelése nem az atlag alapjan, hanem a legtobb pontot elért tarsuk
eredményéhez viszonyitottan torténik. A , hagyoméanyos” vizsgadolgozat kivaltasdnak lehetdsége
nem kis motivaciot jelent a hallgatoknak, mivel a negyedéves vizsgahéten idénként hat zarthelyi
dolgozatot is irniuk kell.

Osszefoglalo

Az oktatas elektronikus tamogatasa mindenképpen hozzajarul a tanulok ismereteinek bovitéséhez és
képességeinek fejlesztéséhez, azonban alkalmazasanak ,,mindennapossa” valasa véleményem szerint
még varat magara. Ennek egyik oka a tanulok hozzaallasa az elektronikusan elérhetd oktatasi anyagok
hasznélatahoz. Ki kell alakulnia annak a , kulturdnak”, amely nem a feladatok azonnali kinyomtatasat
¢és ,,hagyomanyos” uton torténd megoldasat jelenti, elveszitve ezzel az interaktivitas adta elonyt. A
masik ok a tanarok hozzéaallasa. Az interaktiv tananyagok elkészitése nem kis munkat és kreativitast
kovetel, mindemellett a végsé megjelenése csak csapatmunkaban valésithatdo meg. Ugy gondolom
azonban, hogy a ,,befektetés” hosszll tivon mind a tanulok, mind a tandrok szdmara ,,gylimolcs6z6”
lehet.
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