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1. Bevezet6 gondolatok

Az elézményekhez tartozik, hogy 2007. aprilisaban ,Atalakuld rendészeti képzés” cimmel az
Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium Oktatasi Féigazgatosaga', karoltve a Német Szovetségi
Koztarsasag  Kozigazgatasi  Akadémidjanak  szakembereivel, valamint a  Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag Human Tagozat Oktatasi Szekciojanak szakembereivel konferenciat
szervezetek.? A konferencia egyes szekcidi olyan fontos teriiletekre koncentraltak, mint a
kompetencia alapu, modularis felépitésli, gyakorlat orientalt, hatékony képzési formak
kialakitdsanak folyamatéara; az 0j normakhoz igazod6 rendészeti képzésre; és a jovO 0j oktatasi
modszerére, az e-learning alkalmazéasara. A konferencia kétnapos egyiitt gondolkodast
eredményezett, melynek részeként a rendészeti oktatasi, képzési struktira attekintésére és ezzel
egylitt az atalakuld rendészeti képzés, fejlesztési-atalakitdsi irdnyvonalainak meghatarozasara
véllalkoztak a résztvevok.

A masodik nap sordn az ,e-learning szekciot” vezettem, amelyben ,az e-learning, mint a
kompetencia alapi képzés eszkoze” témaval foglalkoztunk. Kulcsszavakban 6sszefoglalva olyan
szertedgazo témakat érintettiink, mint az e-learning, innovativ oktatdsi forma, informacios
tarsadalom, tananyag-szerkesztés ¢&s tesztelés, kompetencia alapu rendészeti vezetOképzés,
gyakorlati eredmények ¢és lehetdségek, jovOkép. Ezek inspirdltak abban, hogy néhany gondolat
erejéig bemutassam a téma elméleti hatterét, valamint ehhez kapcsolddva a kozelmult gyakorlatat,
hogy hol tartunk az e-learning, mint eszk6z alkalmazasaban a kompetencia alapti képzéseinkben.

Polonyi Istvan a ,,Vélasz az e-learning de mi volt a kérdés?” cimii tanulmanyéban irja’, hogy ,,az
informécio kora napjainkra az oktatasba is bekdszontott, méghozza agressziven és alattomosan, €s
eltorzitja maganak a gondolkodasnak a jelentését”. Ez a kijelentés kétségteleniil gondolatokat
inditott el bennem, hiszen személyes ¢érintettségem 1is viszonylag friss az e-learninggel
kapcsolatban. Bar oktatdsi szakemberként a hagyomanyos oktatdsi formakhoz vagyok
,szocializalodva”, mégis azt gondolom, hogy elengedhetetlen az innovacié az oktatasban. Es ha az
innovacio hatékonysaga az e-learningben, mint eszkdzben, modszerben €s szemléletben rejlik,
akkor érdemes elgondolkodni egyfajta paradigmavaltason.

2. Az informacids tarsadalom és a kompetenciak osszefiiggései

Az informacids tarsadalom jellegénél fogva lehetdvé teszi €s igényli az egyén szdmara szocialis és
fizikai kornyezetének megismerését, és ennek kapcsan készségeket és probléma megoldasi

! Fejlesztési, Modszertani és Koordinacios Foosztaly
22007. aprilis 17 — 18., Siofok, BM Aranypart Hotel
3 http://www.econ.unideb.hu/rendezvenyek/programsorozatok/tanszeki_estek/elcikPolonyi.pdf (2007. 08. 13.)
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stratégidkat fejlesztenek ki, amelyek a mindennapi gyakorlatban a koriildttiink 1évé rohamosan
valtoz6 vildg elemzésének eszkozeit szolgaljak. Ebbdl kiindulva a kompetencia nem feleltethetd
meg a dolgokrol vald statikus tudéassal. Sokkal inkédbb egy aktiv folyamat, hiszen mindenkinek
személyre szabott kompetencidi vannak, amellyel képes az egyes ember a mindenkori szituacid
befolyasolasara, iranyitasara, és az egyén érdekeinek vald megfeleltetésre.*

A kompetencidk egy személy alapvetd, meghatarozé jellemz6i, melyek okozati kapcsolatban allnak
a kritériumszintnek megfelelé hatékony ¢€s/vagy kivalo teljesitménnyel. A kompetencia ebben az
esetben a kovetkezd Osszetevok egylittesébdl all (Spencer: A kompetencidk jéghegy — modellje,
1990):

= az ismeretekbdl, a tudasbol;

= ajartassagokbol, a készségekbol, a képességekbol,
= aszocialis szerepekbdl és ,,értékekbdl”;

= az énképbdl;

= aszemélyiségvondsokbol és

" amotivaciokbol.®

Boyatzis gondolatait felidézve korant sem meritem ki a valasztott témaval kapcsolatos fogalmi kort,
hiszen a személyiségvonas-elméleteket kdvetden, a hatvanas évek modern kompetencia mozgalmai
burkéban szamos definicio latott napvilagot, igazolva ezt olyan szellemi tokével, mint McClelland,
Flanagan, vagy Spencer.

A pszichologiai megalapozast kovetden a rohamosan valtozé kornyezetiinkben (mikro- ¢és
makroszinten), kiillonds tekintettel a fejlddés tendenciijara és dinamikdjara egyre boviilt és
tudomanyos tartalommal telitddott a kompetens személyiségrdl alkotott nézet. Az USA-ban, vagy
Nyugat-Eurdpai gyakorlatban, mar régota elfogadott és alkalmazott a nevezett teriilet, hazankban
azonban eléggé 1) keletli modszer. Torténelmi multja leginkdbb a rendszervaltas hatasaira és az
unids politikdnkra vezethetd vissza. Gyakorlati oldalrél a piaci versenyben szerepet vallalo
multinacionalis szervezetek kapcsan jelent meg az emberi erdforras vetiiletében, mig elméleti,
modszertani gyokereit az andragogia (felnéttképzés), mint multidiszeiplindris tudoméanyag foglalja
magaba. Nem véletlen, hogy az V. Nemzetkozi Felndttoktatdsi Konferencian Hamburgban a ,,life
long learning” koncepcid egyik kulcsprobléméjaként jelent meg, és mas konferencidk is a
kompetencia alapa képzéseket helyezték elétérbe.®

Az a tény, hogy a kompetencia és a kompetetiv személy tobb tudomanyag integracidja mentén
értelmezhetd, felveti azt a dilemmat, hogy a globalizacié és az abbdl eredd paradigmavaltés
megkovetel egy professzionalis felfogast, miszerint ne csak a megszerzett iskolai bizonyitvanyok
legyenek mérvadoak az egyén képességét, teljesitményét és hatékonysagat illetben. gy az Eurdpai

YA Magyar Koztarsasag Rendérsége Munka- és magatartasértékelési és karriertamogatasi kézikonyve (készitette: RTF RVTKI,
Szakas — Bokodi), Budapest, 2002. 3. p.

> Moh4csi Gabriella: Kompetencia modell nemzetkozi kornyezetben 1-2. rész. Humanpolitikai Szemle 1996/11-12. szam, 3-11. és 3-
15. p.

6 htttp://www.sulinet.hu/iskola/fehér konyv (letdltés ideje: 2006. oktdber 29. 18.59)
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Bizottsag altal ,,az egész ¢leten at tarto oktatas és tanulds eurdpai évében” kiadott Fehér Konyv is a
kognitiv-tudas alapu tarsadalomhoz kozelit, és elsé 1épésnek tekinti a kompetencidk elismerését.’”

3. Kompetencia alapua képzés a gyakorlatban

A megvaltozott tarsadalmi, politikai, gazdasagi és technikai feltételek, az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozds 1) kovetelményeket allitanak a rendészeti szervekkel szemben is. Az 1) elvaras-
rendszernek vald megfelelés sziikségessé teszi, hogy az érintett szervezeteknél professziondlis
vezetés mikodjon. Az egységes kozszolgalat kialakitdsa, az allampolgar-orientaltsag (szolgaltato
jelleg), a kornyezethez vald élland6 alkalmazkodas megkovetelik, hogy a szervezet vezetdi 1j
szemlélettel rendelkezd igazi menedzserek, és egyben a valtozds kezdeményezoi és katalizatorai
legyenek. Ilyen koriilmények kozott elengedhetetlen a vezetdk szakszerli és rendszeres képzése,
melynek sordn a vezetéstudomany modern technikait és eszkozeit sajatithatjak el, illetve
fejleszthetik stratégiai és rendszerszemléletiiket.

Fontos alapjat képezi a téma jdonsaganak, hogy az Eurdopai Unid Bizottsdga 2004-ben befogadta
¢s jovahagyta a Beliigyminisztérium Oktatasi Fdigazgatosag (ma Igazsagiigyi és Rendészeti
Minisztérium Oktatasi Féigazgatosag) altal készitett ,,Kompetencia alapt integralt emberi eréforras-
gazdalkodasi rendszer a Beliigyminisztériumnal™® cimii Twinning palyazatot. A német — magyar
projekt’ célja a kompetencia alapl, egységes humdaner6éforras-gazdalkodasi rendszer kialakitasa,
melynek elmaradhatatlan része a humanerdéforras-fejlesztés innovéacioja. Ennek értelmében a
kompetencia alapt, modularis képzési, tovabbképzési rendszer bevezetése.

A német — magyar Twinning projekt keretén beliill 2005 szeptemberétdl a Beliigyminisztérium,
majd 2006 augusztusatdl az Igazsagiigyi €s Rendészeti Minisztérium (IRM) az alabbi fébb
modulokban (projekt komponensek) folytatta tevékenységét:

7 Alapkompetencidk (bazis): azokat a személyiség-jellemzdket foglaljak magukba, amelyek gyakran el6fordulnak, amelyeket
altalanosan alkalmazunk. Ezek megteremtik az alapot ahhoz, hogy a kulcskompetencidk, a generikus és a funkcionalis kompetenciak
kialakithatok legyenek (ilyenek pl. az iras, az olvasas, a szamolas, a szovegértés).
Kulcskompetenciék: nem egyetlen szakma tartozékai, hanem valamennyié. Az Eurdpai Uni6 az alabbi kulcskompetencidk meglétét,
illetve folyamatos fejlesztését preferalja:

=  anyanyelven val6 kommunikacio;
idegen nyelven valé kommunikacio;
matematikai készségek;
alapkészségek a tudomanyban és a technoldgiaban;
informatikai készségek;
a tanulas tanulasa;
interperszonalis ¢és allampolgari készségek;
vallalkozoéi készségek;

= kulturalis tudatossag (altalanos miveltség).
Generikus kompetenciak: egy szervezet valamennyi munkakorére, vagy egy-egy munkakor csaladjara vonatkozd viselkedés-egyiittes.
A munka vilagaban legfontosabbnak tartott kompetenciak a kovetkezok:

=  egy munkafolyamat racionalis megszervezése, az idvel, az energiaval és az anyaggal valo takarékossag;

= aproblémaérzékenység és problémamegoldas, az alternativ megoldasi lehetoségek dsszehasonlitasa;

=  alényeglatas, a dontésképesség;

= azegyiittmiikodés, a kommunikacios készség;

= azinnovacio és a kreativitas.
Speciélis vagy funkcionalis kompetenciak: az egyes munkakorok sikeres ellatasahoz sziikséges viselkedés-repertoar, a kimagaslo
teljesitményt szolgald szakmai tudast foglaljak magukba. Ilyen szakmai kompetencia a vezet6éi munkahoz tartozé specifikus és rutin
feladatok elvégzéséhez sziikséges képesség, tudas, ismeret.
¥ BM Oktatsi Foigazgatosag: Kompetencia alapu integralt emberi erdforras-gazdalkodasi rendszer a Belliigyminisztériumnal.

Budapest, szam: HU/2004/IB/JH/02. sz. Twinning projekt

? Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium és a Német Szovetségi Beliigyminisztérium Szdvetségi Kozigazgatasi Akakdémia

337



Szabo Szilvia
eLearning mint a Rompetencia alapii Répzés hatéRony eszRjze

=  Munkakorelemzés
= Kivalasztas

= (QOktatas

= Bevalas-vizsgalat
= Karriertervezés

A oktatasi modul részeként kiemelt figyelmet kapott a Bologna-folyamat és az e-learning
tevékenység. A Rendészeti és Biunmegel6zési Intézet gyakorlatdban nem volt ismeretlen a
kompetencia alapu képzés.' Igazodva a projekt szakmai iranymutatasaihoz, a jelenleg folyamatban
1évé vezetOképzési tréningek atstrukturdlasa alapjan toltottiikk fel az ) kihivasokkal teli
kornyezetnek vald megfelelés elemeivel, igy az informacids tarsadalomra jellemzd modern,
technologiai elemekkel.

4. Kompetenciafejlesztés az e-learning eszkozével

2005 decemberében kaptam felkérést az IRM oktatasi fOigazgatosagarol, hogy képviseljem a
rendészeti vezetoképzét'' az elsd e-learning téméju szakmai forumon. Ez valojdban az e-stratégia
elokészitd workshop volt, amely lehet6séget adott az egyes ,beliigyi oktatdsi intézmények”
képviseldinek, hogy megismerkedjenek a témaval. A tdjékoztatds / tajékozddason tul célja volt
tovabba egy kozoOs stratégia, kozos iranyvonal kialakitdsa a jovore vonatkozoan. Ezt kovetden
szamos hasonlo értekezletre keriilt sor, amelyek alapjan kdrvonalazodott egy, az e-learning stratégia
kialakitasara és bevezetésére hivatott szakmai grémium. Kozel egy év alatt, 2006 decemberére
késziiltek el azok a konkrét tananyagok, amelyek bevezetési fazisa jelenleg folyik a
tarsintézményeknél.

1. Kozlekedési Ismeretek 4. Loéfegyverhasznalat
Schengen kézikonyv (magyar, 5.  Okmanyvizsgalat
angol) 6. Perbitviews kézikonyv (HR informatika)
3. Kriminaltechnikai tevékenység 7. Vezetéselmélet
l16fegyverhasznalat esetén 8. Kényszeritd eszkdzok
9. Kriminalisztikai ismeretek
1. tablazat

Kilenc darab ,,oktatasi anyag” keriilt a stratégiaba és késziilt el

A vezetéselmélet tananyag szakmailag izgalmas részét képezte a stratégianak, hiszen eredetileg
specialis oktatasi formaban, interaktiv tréning jellegli foglalkozasok alkalmaval adja at a sziikséges
tudasanyagot a résztvevéknek."” A vezet6i kompetenciak gyakorlati elsajatitasanak azonban van egy
szakmai-elméleti hattere, nevezetesen a vezetésmenedzsment — vezetéselmélet, masnéven vezetési
ismeretek témakdre. A projekt szakmai Gtmutatasa alapjan, térekedve a kompetencia alapu oktatas
szabalyainak betartasara készitettiik el a vezetésmenedzsment elméleti tudasanyaganak innovativ, e-
tananyagat.

Szabd Szilvia: Vezetdi kompetencia alapi képzés a rendvédelem (rendOrség, hatardrség) allomanya korében, in: Kard és Toll,
2006/3, 130-141 p.

Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium Oktatési Féigazgatésag Rendészeti s Binmegeldzési Intézet, Nagykovacsi

Szabd Szilvia: Vezetdi kompetencia alapi képzés a rendvédelem (renddrség, hatardrség) allomanya korében, in: Kard és Toll,
2006/3, 130-141 p.
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Kozel egy év munkdjaval elkészitettiink egy kizardlag belsé hasznalatra kiadhatd tananyagot
»Rendészeti vezetdvé képzés kotelezd elméleti anyaga” cimmel. Ez adta az otletet, hogy
felvallaljam a munka innovativ folytatasat, és munkatarsaimmal a hagyomanyos oktatdsi forma
kiegészitéseként e-tananyagga alakitsuk at.

Minisztériumi tamogatassal lattunk neki a munkénak, €és tananyagszerkesztoként végig részt vettem
a folyamatban. A tananyag-forgatokonyvek megirasat kovetden, a kozbeszerzési palydzaton nyertes
cég" elkészitette az e-tananyagot. Ujszerli szakmai részét képezte a stratégidnak a tananyag
atiiltetése e-learninges formaba, hiszen egy egészen mas gondolkodasmodot kovetelt meg a munka.
Végig kellett gondolni, hogy a hagyoményos tréning jellegli oktatdssal hogyan lehet kapcsolatot
teremteni, valamint milyen relevancidja van a kompetencia alapi képzésben a modern oktatasi
eszkoznek. Erdekes felismerés volt, hogy a munka kapcséan, azzal parhuzamosan tanultuk meg mi is
a modszert, hogy valdjaban mi is az az e-learning, és hogyan lehet bevezetni a gyakorlati oktatasba.
Tovéabba milyen eldnyei €s hozzaadott értékei vannak / lehetnek a résztvevok szamara.

2006. év végére késziilt el a tananyag. A bevezetési fazis 2007 februdrjdban a minisztérium
szakemberei altal megtartott ,,roadshow”-val kezdddott. Itt mutattuk be eldszor a kész anyagot, és
megterveztiikk a tesztkurzusok menetét, valamint a monitoring tevékenységet, mely az e-learning
stratégia sikeres megvalositdsanak egyik kulcsa. A tesztfazist 1épcsOzetesen épitettiik fel, az aktualis
képzés eredeti tematikdjaban szereplé humdn blokkba illesztettiik be az 0j ismeretanyagot. A
belnded learning'* adta kereteket kihasznalva a tréning részeként, a csoporttal kézdsen néztik at a
tananyagot. A tesztkurzust személyesen vezettem, igy elkésziilt egy kérddives kutatds, tovabba
személyes gyakorlati tapasztalatokkal is gazdagodtam.

A tesztkurzus ravilagitott arra is, hogy még jobban, még tobbet kell foglalkoznunk az e-learninggel.
Sajat magunknak — oktatoknak, trénereknek — is el kell sajatitani minden apro részletét az eszkoz
hasznalatanak. Emellett pedig fontos a motivacio, hiszen csak akkor lesziink hitelesek a képzésben
résztvevok szamara. Személy szerint, bar évek oOta hasznadlom az Internet adta lehetdségeket, a
projektet megel6zéen nem taldlkoztam az e-learning elméletével és gyakorlataval. Ez a munka
azonban nagyon sok Uj tudast, ismeretet €s lendiiletet hozott az oktatasi mdodszerekbe.

5. Zarégondolatok

A téma, mint lathat6 rendkiviil szerteagazd, és sok kérdést vet fel a jovore nézve. Jelen cikk célja e
szertedgazo ismerethalmaz egy specidlis szeletének a bemutatdsa, vagyis egy e-learninges projekt,
és annak eredményeinek, hatékonysaganak prezentalasa. Igy a teljesség igénye nélkiil foglalkoztam
az e-learning, mint innovativ oktatidsi forma megjelenésével a gyakorlati képzésben, tovabba
bemutattam a kompetencia fejlesztésének egyik lehetOségét, az e-learning, mint eszkoz
segitségével.

"> MTA SZTAKI
14 specialisan az e-learning és a hagyomanyos jelenléti oktatas kombinacidja
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