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Absztrakt: A Google Analitycs egy ingyenesen hozzdférhets, meglehetosen okos és latvanyos webhely-
latogatottsag elemzd alkalmazas. Az alkalmazasanak lehetéségein til szeretném a rendszer szolgaltatdsait
szembedallitani a Clementine WebMining képességeivel, 6sszehasonlitani a két rendszer tudasat, korlataikat
feszegetni.

1. Bevezeto

A Google Analitycs [1] rendszere ingyenes regisztracioval hozzaférhet6. Legnagyobb korlétja a
hasznalatanak, hogy maximum 5 millié oldalletoltést kezel le havonta. Bar a legtobb weblapot
iizemeltetd cég Oriilne ekkora latogatottsagnak. Ennél nagyobb latogatottsagut weblapok
hasznalatanak elemzésére mar komolyabb elemz6é eszkdzt kell hasznalni, példaul a Clementine-t

[3].

Az alabbi fejezetekben a két eszkoz képességeit allitanam szembe egymassal, konkrét felhasznalasi
célok figyelembevételével.

2. Adatgyiijtés — A latogatas naplozasa

A Google rendszerének az alapja, hogy minden egyes olyan weboldal forrasaba be kell agyazni egy
kis kodrészletet, amelynek a latogatdsait napldzni szeretnénk. Emellett tdmogatja a weboldalon
torténd egyéb események napldzasait is, példaul: egy elem kivalasztasa egy listabol. A technologiai
hattérben a JavaScript programozasi nyelv alkalmazasa all.

A Clementine WebMining az elemzést a weblapot kiszolgald webszerver naplo allomanyéara épiti.
Tobbféle formatum szerint is naplozhat a webszerver. A legaltalanosabb ajanlas a W3C konzorcium
altal kidolgozott. A legtobb webszerveren konfiguralhato, hogy a naplozas milyen mélységli legyen.

[1]
A Google rendszerének elényei és hatranyai:

] Olyan adatokat is szolgaltathat a JavaScript, amelyeket a webszerver nem naploz,
példaul: képernyofelbontas, nyelvi beallitas, stb.

] Weboldalon beliili események rogzitése

. Nem miikddik, ha a bongészdben tiltott a JavaScript futtatasa, a cookie-k hasznalata, és a
képek megjelenitése

L] Nagyon kényelmetlen és sok munka lehet a webhely minden egyes oldalaba beépiteni a
forraskod részletet

A Clementine WebMining elOnyei és hatranyai:

] Nem kell az oldalak forraskddjat modositani, csak be kell kapcsolni a webszerveren a
naplozast
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2.1. A két rendszer eredményei kozott mérési kiilonbségek adodhatnak

Az latogatottsagi elemzések egyik fontos sarokkove a latogatok azonositasa. Ennek két alapvetd
modszere elterjedt. A siiti alapu, vagy az IP + User Agent alapti azonositas. A Google az internetezd
szamitogépre elhelyezett egyedi siitivel (cookie) azonositja a visszatérd latogatokat. A Clementine
WebMining pedig a napldédllomany alapjan az internetezd szamitogépének IP cime és a naploban
szereplé User Agent bejegyzés alapjan. Ez a mdasodik fajta mddszer nagyobb taldlatai szamot
produkal altaldban a dinamikus IP-cim kiosztas miatt, valamit a keresérobotok talalatai miatt is.

Tovabbi eltérést jelenthet a cach technika megléte. A Google megoldasa a JavaScript rutinon
keresztiil direktben készit naplobejegyzést. Mig ha a bongészo a sajat cache-€bdl szolgalja ki ismét
az oldalt, a webszerver napléallomanyaban nem jon létre jabb bejegyzés.

2.2. Kiilso hivatkozasok haszndlata

A weblapon 1év0 kiils6 hivatkozasokra kattintva azok is generalnak naplobejegyzést, csakhogy azok
a hivatkozott oldalt kiszolgaloé szerveren keletkeznek, amelyekhez valdszinlileg nem férhetiink
hozza. Altaldban elmondhatd, hogy a webszerver altal rogzitett naplobol nem kapunk arra
vonatkoz6 informaciot, hogy mikor és hanyszor kattintnak kiilsé hivatkozasokra.

A Google Analitycs nyljt megoldast erre a problémara is. Pusztan csak médositani kell a forrasban
a linkre vonatkozo részt.

<& href="http://www, example . com'
onClick="jarascript:urchinTracker
{' foutgoing/example com') ;">

1. dbra
Kiils6 hivatkozasok lekovetése a Google Analitycs-ben

3. Az adatok tisztitasa, sziirése

A naploalloményok a legtobb esetben rengeteg olyan bejegyzést tartalmazhatnak, amely az
elemzések szempontjabol felesleges. Példaul, a webszerver napldallomanyaba bejegyzés keriil a
letoltott weboldalakon tal a weboldalakat felépitd stilus, kép és script allomanyokrol is. Ez azt
jelenti, hogy egy kattintas akar nagyon sok felesleges naplobejegyzést is generalhat. Az adatok
kiszilirése, tisztitasa elengedhetetlen a tényleges elemzés megkezdése elott.

A Google Analitycs alkalmazasa esetén valdjaban csak azokrol az oldalakrol és eseményekrol
késziil naplobejegyzés, amelyek forrdsaba a naplozast végzé kodrészletet elhelyeztiik. Igy tgymond
eleve tiszta adatokat rogzitiink csak. Tovabba a program lehetdvé teszi kiilon sziir6k definialasat is,
melyekkel az elemzésben résztvevd adatok korét szikithetjiik, vagy akar transzformaciokat is
végezhetiink az adatokon.
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Add new Filter for Profile

Filter Name: | |

Filter Type: |Custom filter

® Exclude

O Include

O Lowercase

O Uppercase

O Search and Replace
O Lookup Table

O Advanced
Filter Field |\-‘isitor Geographical Domain
Filter Pattern |myd0main com | What do the special characters mean?

Case Sensitive O ves @ No

2. ébra
Sziiré hozzaadasa a Google Analitycs-ben

A Clementine WebMining az adatok tisztitasat és sziirését a WebMining Node beéllitasai kozil az
EventDeffinition fajl megadasaval teszi lehet6vé. Ebben a fajlban részletesen megadhatjuk, hogy
mely mappakra vagy fajlok bejegyzéseit szeretnénk figyelembe venni, kiilonbségeket tehetiink a
GET modszerrel atadott paraméterek kozott, szabadon elnevezett kategoriakba és eseményekbe
csoportosithatjuk a naplo bejegyzéseit. Osszességében elmondhatjuk, hogy nagyon rugalmasan
testre szabhatoé lehet0ségrol van sz6, mely szinte minden igényt kielégithet, bar hatékony
alkalmazasahoz elengedhetetlen a webhely szerkezetének és miikodésének részletes ismerete.

Event Category Ewvent Nawe Event Definition Event Attributes
Hirek EgvHir JHNews/View.aspx ID[Hir ID]
Hirek MindenHir fMews/List.aspx

Hirek Hirldrchivum /News/ Archiv.aspx

Ezemenyvek MindenEsemeny {Events/ Calendar.aspx CalendarPeriod[Periodus]
Ezemenyek EgyEsemeny /JEvents/Viewv.aspx ID[Esemeny ID]

Ezemenvek TjEsemeny fEvents/NewForm. aspx

3. ébra
Egy példa részlet az Clementine WebMining Node EventDeffinition fajlbol
4. Altalanos statisztikak

Természetesen a mindkét rendszerben megtaldlhatok a leggyakrabban hivatkozott statisztikak,
elemzések, melyek a latogatasok gyakorisagara, hosszara, eloszlasara, haldzati ¢és platform
specifikus jellemzdkre, webhely tartalomra, belépési, kilépési, €s bejarasi utakra, stb. vonatkoznak.

Mindkét rendszer tamogatja az elemzés targyat képezd idészak megadasat, modositasat. Az
eredményeket lementhetjiik kiilon fajlként, de megtekinthetjiilk akar grafikonok, diagramok
formajaban is.

Amit kiemelnék, mint elényét a Google Analitycs rendszernek az a kdvetkezd néhany hasznos
funkcio:
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. A nagyon kényelmes iddintervallum allitds, valamint az, hogy kozvetlen modon két
tetszoleges iddintervallum is 6sszehasonlithato.

] A Map Overlay funkcio, amely foldrajzi térképen abrazolva mutatja a latogatok
elhelyezkedését.

] Languages meniipont, amely nyelvi kdrnyezetek szerint csoportositja a latogatasokat.
] Connection Speeds meniipont, a latogatok savszélessége alapjan torténd megoszlas.

] Trafic Sources meniipont, mely alatt az oldalunk elérésének modjairol kapunk részletes
adatokat. Direkt elérés vagy keresdprogramokbdl torténd elérés, ha keresé program,
akkor milyen kulcsszavakra kerestek, stb.

] Szegmentalasi lehet0ség: barmely lekért statisztika részadatait tovabb bonthatjuk egy
tetszOlegesen megadott szempont szerint. Példaul a szombathely.hu-rol érkezd
latogatokat tovabbi csoportokra bonthatjuk a hasznalt bongészéprogram szerint.

A Clementine WebMining beépitett streamjei noha talan kicsit tobb tanulast és szakértelmet
kivannak, rendelkeznek azzal a nagy elénnyel, hogy atalakithatok és bévithetok igény szerint.

A két rendszer kozti kiilonbségek forrasa alapvetden a rendelkezésre allo adatok massagabol ered.
Példaul: a webszerver ugyan naplozhatja a latogatok IP cimeit, de ha nincs ismeretiink az IP
cimosztalyok foldrajzi elhelyezkedésérdl, vagy az IP cimekhez rendelt domain nevekrdl akkor
abbol foldrajzi elhelyezkedést szamolni nagyon nehéz.

Ha a webhelyiink, vagy annak csak egy része felhaszndloi hitelesités utan érhetd csak el, akkor a
webszerver naploallomanyaibdl a Clementine WebMining képes visszakovetni a kattintast végzo
felhasznald azonositojat. Ez lehetOséget ad arra, hogy tovabbi — a felhaszndlora vonatkozo —
adatokat vonjunk be az elemzésekbe. Felhasznaloinkrol szamos elGismeretiink lehet, akar a
regisztraciokor megadott demografiai adatok formajaban, de rendelkezésiinkre allhat természetesen
a felhasznal6 eddigi ténykedésével kapcsolatos adathalmaz is. Milyen strlin latogatja oldalainkat,
mit vasarolt eddig, milyen hozzaszolasokat irt, stb. Ezen adatoknak az elemzésbe torténd
bevonasara a Google rendszere alkalmatlan, mig az SPSS rendszerének hasznélata esetén csak itt
kezd igazan izgalmassé valni az adatbanyészat.

5.  QOsszetettebb elemzések

Ide azokat az elemzéseket sorolndm, amelyek tulmutatnak a sima oldalletoltések kiilonb6zo
paramétereinek statisztikai elemzésén. Példaul olyan kérdések meriilhetnek fel, hogy milyen a
latogatok lojalitasa, vagy miért és hol szakad meg egy a latogatoktol elvart ,,megtérés”, cél. Példaul
ilyen cél lehet, hogy a web aruhazban torténd tallozas utan tényleges vasarlas is torténjen.

A Google Analitycs-ben is talalunk olyan szolgaltatast, amely ezekre a kérdésekre probal fényt
deriteni, de kozel sem olyan szinten paraméterezhetot és sokoldalit, mint amit az SPSS rendszere
nyujt. A WebMining beépitett streamjei nagyon gazdag tarhazat kinaljak ezen tipust
szolgaltatasoknak.
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Osszefoglalé

Osszességében lathatjuk, hogy a Google megolddsa nagyon kényelmes, felhasznilobarat és
latvanyos, valamint a beépitett eszkozei jol megtervezettek és valoban hasznosak. Legnagyobb
hatranya is pont ez. Tehat arra jo, amit tud, és nem tobbre. Ha olyan statisztikdra van sziikségiink,
amely nem szerepel a beépitett lehetdségeiben, akkor hasznalhatatlan.

A weblapok latogatottsdganak elemzése soran a leghasznosabbak és legfontosabbak pont az olyan
statisztikak lehetnek, amelyek specidlisak, fliggnek a webhely felépitésétol, valamint a
szolgaltatasaitol. A Google Analitycs altaldnos statisztikain tal egyéni igényeket kiszolgalod
statisztikak nem kérdezheték le. Ezek elkészitését viszont nagyszeriien meg lehet oldani a
Clementine alkalmazasaval.

Végso soron a Clementine-ra azoknak van sziiksége, akiknél a lapletoltések szdma meghaladja a
Google Analitycs beépitett korlatjat, vagy egyéni igényeket kiszolgalo statisztikakra van sziikségiik,
¢s erre tudnak aldozni id6t, pénzt, és szakértelmet.

Irodalomjegyzék

[1] Google Analitycs: http://www.google.com/analytics/
[2] W3C - Extended Log File Format: http://www.w3.org/TR/WD-logfile.html

[3] SPSS Webminig for Clementine: http://www.spss.com/web_mining_for clementine/
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